
 

 

FAQ – Najczęściej zadawane pytania  

 

Czym jest strona Smacznie i Szybko? 

Nowy portal internetowy umożliwiający zamawianie dań z różnych kuchni świata. Zamawiasz tylko ze 

sprawdzonych restauracji, których jakość gwarantuje wieloletnie doświadczenie największych marek 

gastronomicznych w Polsce.  

 

Jak to działa ? 

Wystarczy, że podasz adres pod który chciałbyś otrzymać zamówienie i z dostępnych restauracji 

wybierzesz interesujące Cię dania. Następnie wybierz formę płatności gotówką lub online i gotowe.  

 

Czy jest minimalna kwota zamówienia? 

Minimalna kwota zamówienia zależy od wybranej przez Ciebie restauracji. O wartości minimalnej 

kwoty zamówienia informujemy podczas składania zamówienia i w opisie restauracji. 

 

Co należy zrobić jeżeli dostarczone jedzenie jest niezgodne z zamówieniem? 

Wszystkie zamawiane przez Ciebie produkty, przed spakowaniem, są weryfikowane pod kątem 

zgodności z zamówieniem i standardami jakościowymi Smacznie i Szybko. 

Jeżeli jednak masz jakieś uwagi do zamówienia, skontaktuj się niezwłocznie poprzez numer telefonu z 

restauracją realizującą zamówienie. Numer telefonu znajdziesz w e-mailu z potwierdzeniem 

zamówienia. 

 

Co jeżeli mam alergię? 

Możesz sprawdzić każde danie pod kątem występowania alergenów korzystając z poniższego linka: 

Wykaz składników i alergenów 

 

 


