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REGULAMIN OTRZYMANIA | WYKORZYSTANIA KUPONOW W
RESTAURACIJI SOLLEIM FERIO GAJ PODCZAS OFICJALNEGO
OTWARCIA LOKALU (dalej: ,,Warunki”)

1. Ogdélne Warunki

1.1. Organizatorem akcji wydawania kupondéw jest Solleim Group Spodtka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna
32/34; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000922732, o numerze identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON:
520009458, adres e-mail: all@solleim.pl. Dalej zwana ,,Organizatorem”.

1.2 Warunki dotycza wytacznie kuponow, ktore klient otrzymuje bezptatnie w
zwigzku z oficjalnym otwarciem restauracji Solleim we Woroctawiu, ktore
odbedzie sie w dniu 27.03.2026 r. o godzinie 12:.00 w lokalu Solleim Ferio Gaj
(adres: ul. Swieradowska 51/57, 50-559 Wroctaw) prowadzonym przez
Organizatora.

1.3. Kupony obowigzuja wytacznie w restauracji Solleim Ferio Gaj (adres: ul.
Swieradowska 51/57, 50-559 Wroctaw) prowadzonej przez Organizatora, przy
zamowieniach na miejscu i na wynos. Kupony nie dotyczg zamowien z dostawa
(home delivery).

1.4. Kupony nie moga byc¢ tgczone z innymi promocjami ani ofertami
specjalnymi oferowanymi przez Organizatora.

1.5. Kupony nie moga by¢ wymieniane na gotdwke.

1.6. Skorzystac z kupondw moga wytacznie osoby fizyczne dziatajace w
charakterze konsumentéow w rozumieniu przepisu art. 22[1] ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, z zastrzezeniem, iz do ztozenia reklamacji
uprawnione sg osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat, a takze osoby prawne.
Osoby posiadajace ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoby
miedzy 13-tym a 18-tym rokiem zycia, nie ubezwiasnowolnione catkowicie),
mMoga korzystac z kuponow za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego

(np. rodzica).
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1.7. Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia oferty menu objeta
kuponami inng odpowiadajaca im ofertg, bez podawania przyczyny.

1.8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za kupony, ktdére zostaty utracone
lub uszkodzone po ich wydaniu klientowi. W razie utraty lub uszkodzenia
kuponu duplikat nie bedzie wydawany, a klientowi nie przystuguja wobec
Organizatora zadne roszczenia.

1.9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby czekajace w kolejce
podczas oficjalnego otwarcia restauracji Solleim Ferio Gaj. W przypadku oséb
niepetnoletnich czekaja one w kolejce pod opieka i za zgoda przedstawiciela
ustawowego i ha ich wytgczna odpowiedzialnosc.

1.10. Organizator ma prawo zadac¢ opuszczenia kolejki do restauracji Solleim
podczas oficjalnego otwarcia restauracji Solleim Ferio Gaj w dniu 27.03.2026 r.
przez osoby bedace w stanie nietrzezwosci, wskazujacym na spozycie alkoholu
lub pod wptywem innych srodkéw odurzajacych lub zakitdcajacych porzadek,
stwarzajacych zagrozenie dla innych oséb, naruszajacych dobre obyczaje lub
obowiagzujace przepisy prawa lub ktore nie przestrzegaja niniejszych Warunkow.
Osobom, ktére zobowigzane zostaty przez Organizatora do opuszczenia kolejki
lub zostaty z niej usuniete nie przystuguja zadne roszczenia wobec Organizatora.

1.11. Kupony obowigzuja wytacznie w restauracji Solleim Ferio Gaj.

1.12. Warunki Regulaminu dotyczg zasad przyznawania i wykorzystania
voucherdw o nazwie ,Solleim - wielkie otwarcie Solleim Ferio Gaj" oraz
przyznawania Bonifikart Solleim, ktorych zasady wykorzystania okreslone sg w
odrebnym regulaminie o nazwie Regulamin Promocji ,Bonifikarta Solleim”
dostepnym na stronach: solleim.com oraz solleimtogo.com.

2. Szczegolne warunki

2.1. Pierwsze 100 (sto) osdb w kolejce, ktdéra prowadzi bezposrednio do
restauracji Solleim Ferio Gaj podczas oficjalnego otwarcia, ktdére odbedzie sie w
dniu 27.03.2026 r. (adres: ul. Swieradowska 51/57, 50-559 Wroctaw) obstugiwanej
przez Organizatora, otrzyma voucher o nazwie ,Solleim - Wielkie Otwarcie
Solleim Ferio Gaj” oraz Bonifikate Solleim.

2.2. Voucher ,Solleim - Wielkie Otwarcie Solleim Ferio Gaj” uprawnia do zakupu
jednej porcji Korean Fried Chicken w rozmiarze M w promocyjnej cenie: 1 ztoty.
Voucher uprawnia do zakupu promocyjnej porcji Korean Fried Chicken jedynie
w lokalu Solleim Ferio Gaj w dniu 27.03.2026 r., w godzinach otwarcia restauracji
Solleim Ferio Gaj obstugiwanej przez Organizatora.



3. Reklamacje

3.1 Reklamacje dotyczace przebiegu akcji wydawania kupondw okreslonej w
Warunkach moga by¢ zgtaszane przez caty okres jej trwania oraz w terminie 21
dni od jej zakonczenia.

3.2. Reklamacje moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, listem poleconym na
adres Solleim Group Sp. z 0.0, ul. Parafialna 32-34, 52-233 Wroctaw, z dopiskiem
,Kupony Solleim Ferio Gaj" lub mailowo na adres e-mail: all@solleim.pl

3.3. Reklamacja ztozona listem poleconym powinna zawiera¢ imie i nazwisko
klienta, jak rowniez opis i powod reklamacji, adres i numer telefonu.

3.4. Reklamacja ztozona e-mailem powinna zawiera¢ co nhajmniej imig,
nazwisko, adres e-mail klienta sktadajgcego reklamacje, opis i powdd reklamaciji.

3.5. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od
dnia ich otrzymania.

3.6. Klient sktadajacy reklamacje w formie pisemnej zostanie powiadomiony o
rozstrzygnieciu reklamacji przez Organizatora listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamacji.

3.7. W przypadku ztozenia reklamacji droga elektroniczng, klient zostanie
powiadomiony o jej rozstrzygnieciu e-mailem wystanym na adres e-mail, z
ktorego ztozono reklamacje.

3.8. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszych
Warunkow.

Zatacznik nr 1 do Warunkéw otrzymania i wykorzystania kuponéw w
restauracji Solleim Ferio Gaj podczas otwarcia restauracji (dalej: ,,Warunki”).
Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w
zwigzku ze ztozeniem reklamacji.

1. Administratorem danych osobowych oséb sktadajacych reklamacje (dalej jako
,Dane Osobowe") jest Solleim Group Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000922732, o numerze
identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON: 520009458, adres e-mail
all@solleim.pl, (dalej jako ,Administrator”).
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2. Dane Osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji tj.
W szczegolnosci w nastepujgcym celu:

a) podjecia dziatarh zmierzajacych do rozpatrzenia Pana/Pani reklamacji, w tym
kontakt telefoniczny lub mailowy,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje, pisma, wnioski i skargi,

Cc) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed
rzecznikiem konsumentow.

3. Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na rozpatrzeniu ztozonej przez Pana/Pani
reklamacji tj. art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako”
RODOQ"). Jezeli w reklamacji poda nam Pan/Pani dane osobowe dotyczace Pana/
Pani zdrowia, wowczas podstawg prawng przetwarzania tych danych jest art. 9
ust. 2 lit f RODO.

4. Dostep do Danych Osobowych majg upowaznieni pracownicy Administratora
oraz podmioty ktdore na podstawie zawartych umow przetwarzajg dane
osobowe w imieniu Administratora.

5. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze
skutkowac¢ odmowa rozpatrzenia Pana/Pani reklamacji.

6. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, z uwzglednieniem okresoéw przedawnienia roszczen oraz okresu
niezbednego do obrony intereséw Administratora.

7. Podanych przez Pana/Panig Danych Osobowych nie wykorzystujemy do
profilowania.

8. Dane Osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania sprostowania swoich
danych osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO,

C) zadania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen),

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jednak
informujemy, ze sprzeciw odnosnie przetwarzania danych osobowych
spowoduje odrzucenie reklamacji, jezeli wywota to przeszkode do poprawnego
jej rozpatrzenia,

e) whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych.



10. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych moze sie
Pan/i kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotanym
przez Administratora, tj. Maciejem Pajdg, mail: mpajda@solleim.pl



