7
4

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

"CHRUPIESZ-PUNKTUJESZ"
organizowanego przez Solleim Group Sp. z 0.0. z/s we Wroctawiu

(dalej jako: Regulamin)

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki akcji promocyjnej (dalej
~Promocja”) prowadzonej pod nazwa ,CHRUPIESZ-PUNKTUJESZ".

2. Niniejszy regulamin jest udostepniony na stronie internetowej
www.solleim.com oraz www.solleimtogo.com bezptatnie. Bezptatne jest tez jego
pobieranie, zapisywanie oraz wydrukowanie. Nie obejmuje to optat za korzystanie
z sieci internet i przesytu danych, ktore Uzytkownicy ponosza we wiasnym
zakresie

3. Organizatorem Promocji jest Solleim Group Sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu
52-233, ul. Parafialna 32/34, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctaw — Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000922732, REGON: 520009458, NIP: 8992907120, kapitat zaktadowy:
13 000,00 zt. Organizator jest jednoczesnie fundatorem $wiadczen przyznanych w
Promocji.

4. Promocja obowigzuje od 1.09.2025 r. stale do momentu jej odwotania przez
Organizatora.

5. Promocja odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy lokali
Solleim znajdujacych sie we Wroctawiu i w Bielanach Wroctawskich, a do 1 lipca
2026 r. takze w Warszawie.

6. Celem Promocji jest promocja marki Solleim i zakupdw dokonywanych przez
witryne internetowa solleimtogo.com poprzez nagradzanie uczestnikow, ktorzy
dokonuja tych zakupdw spetniajac przy tym warunki Regulaminu.



§2 Zasady Promocji

1. Promocja przeznaczona jest dla kazdej osoby, ktdra jest lub chce zostac
zarejestrowanym Klientem witryny internetowej Organizatora, prowadzonej pod
adresem www.solleimtogo.com (,Witryna”), oraz ktdra jest konsumentem w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego i spetni warunki Regulaminu (dalej jako:
“Uczestnik”).

2. W celu wziecia udziatu w Promocji nalezy zarejestrowac/zalogowac sie w
Witrynie Organizatora i dokona¢ w niej zakupu dowolnego produktu/produktow
sposrod oferty Witryny (dalej ,Zamodwienie”) o minimalnej wartosci 55 ztotych. W
zaleznosci od mozliwosci poszczegolnych lokali Solleim zakupu dokona¢ mozna
na odbior osobisty lub z dostawa pod wskazany adres.

3. Rejestracja w Witrynie jest jednoznaczna z akceptacja przez Uczestnika
Promocji niniejszego Regulaminu.

4. Promocja polega na przyznaniu kazdemu Uczestnikowi, ktory w czasie trwania
Promocji ztozy Zamdwienie (zgodnie z definicja z pkt 2. powyzej) punktow
zakupowych do wykorzystania na kolejne Zamdwienia na warunkach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

5. Za kazde wydane w Witrynie 55 ztotych na zakupy z dostawa lub z odbiorem
osobistym Uczestnik otrzymuje od Organizatora 100 punktéw zakupowych.
Punkty gromadzone sg na koncie Uczestnika automatycznie w ten sposob, ze za
wydane 55 ztotych Uczestnik dostaje 100 punktdw, za 110 ztotych dostaje 200
punktow, za 165 ztotych 300 punktdw itd. — az do granicy okreslonej w pkt.13
ponizej. System nie przyznaje punktow czastkowych.

6. Promocja obejmuje produkty zamowione z dostawa z wybranego przez
uczestnika lokalu Solleim wytacznie w obszarze strefy dostaw tego lokalu lub
produkty zamawiane przez Uczestnika z odbiorem osobistym w lokalu Solleim.

7. Produktami, ktérych zakup objety jest Promocja sa wszystkie produkty
dostepne do zamowienia w Witrynie.

8. Promocje mozna taczy¢ z innymi promocjami, kodami rabatowymi lub ulgami
udzielanymi przez Organizatora, gdy funkcjonalnos¢ Sklepu zezwala na takie
potaczenie, pod warunkiem, ze minimalna kwota kazdego zamowienia w wyniku
zastosowanych rabatow nie spadnie ponizej 55 ztotych.

9. Z Promocji mozna skorzystac wielokrotnie w trakcie jej trwania.



10. Punkty zakupowe nie s3 przyznawane za nabycie produktow bez zaptaty ich
ceny w ramach ich wymiany za pomoca kupondw znizkowych i w ramach
reklamaciji.

1. Przy Zamodwieniach ze wszystkich lokali Solleim stosuje sie ten sam przelicznik
kwot wydanych na nabycie produktéw na punkty zakupowe.

12. Dodanie punktow zakupowych za nabywane produktow w Witrynie na koncie
Uczestnika nastepuje automatycznie po dokonaniu zakupow.

13. Punkty zakupowe sg gromadzone na indywidualnym koncie uzytkownika w
Witrynie. Ich ilos¢ jest widoczna kazdorazowo po zalogowaniu sie do Witryny, dla
kazdego z Uczestnikow biorgcych udziat w Programie.

14. Program nie umozliwia wymiany punktow zakupowych pomiedzy jego
Uczestnikami ani ich wykorzystanie poza Programem, chyba, ze Organizator
wprost przewidzi taka mozliwos¢ np. w ramach promocji lub czasowej wspotpracy
z podmiotami zewnetrznymi.

15. Dostep do Konta Uczestnika jest mozliwy poprzez Witryne, gdzie zalogowanie
wymaga podania loginu oraz hasta, ktdre tworzy Uczestnik na etapie rejestracji.
Hasto to jest poufne i nie powinno byc¢ przez Uczestnika udostepniane innym
osobom. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki powierzenia hasta
osobom trzecim lub utraty hasta.

13. Po zebraniu 990 punktéw zakupowych, Uczestnikowi zostanie przyznana
znizka 50 ztotych na kolejne Zamowienie produktéw w Witrynie. Znizka na
Zamowienie zostanie naliczona w Witrynie automatycznie po zebraniu przez
Uczestnika 990 punktdw zakupowych. Znizka moze zostac wykorzystana przy
kolejnym zamadwieniu po osiggnieciu wskazanego wyzej progu punktowego.

14. Naliczenie znizki, o ktérej mowa w pkt. 13 spowoduje, ze ostateczny koszt
kolejnego Zamodwienia ztozonego przez Uczestnika zostanie pomnigjszony o 50
ztotych. Niezaleznie od zebranej na koncie Uczestnika ilosci punktow, system
jednorazowo nie naliczy znizki wyzszej niz 50 ztotych, tym samym nie wykorzysta
wiecej niz 990 punktow. Jezeli uczestnik posiada wiecej niz 990 Punktow, Punkty
pozostate po wykorzystaniu znizki na koncie Uczestnika nie przepadajg i moga
zostac wykorzystane przy kolejnym Zamodwieniu, o ile spetnia ono warunki
wskazane ponizej w pkt 15.

15. Po spetnieniu warunkow przewidzianych niniejszym Regulaminem i
osiggnieciu przez Uczestnika progu uzbieranych 990 punktdw, znizka 50 ztotych
zostanie automatycznie naliczona na kolejne sktadane przez Uczestnika
Zamowienie, z tym, ze wartosc takiego zamadwienia musi wynosi¢ minimalnie
50,01 ztotego, w taki sposob, ze po naliczeniu rabatu minimalna wartosc¢ do zaptaty
wynosic¢ bedzie 0,01 ztotego ( jeden grosz).



16. Punkty zakupowe nie moga byc¢ realizowane poza Witryna i nie podlegaja
wymianie na inne towary lub na pieniadze, jak tez jakiekolwiek swiadczenia
nieprzewidziane wprost w niniejszym Regulaminie. Organizator nie przewiduje
tez przyznawania rekompensat za niewykorzystane punkty zakupowe, zwtaszcza
w przypadku, gdy w dacie zakonczenia promocji jej Uczestnicy nie wykorzystaja
uzbieranych do tego momentu punktow.

17. Organizator zastrzega sobie prawo do przyznania, odjecia lub korekty liczby
punktow wybranego uzytkownika w Programie Lojalnosciowym. Organizator
powiadomi uczestnika o korekcie punktow.

18. W catym czasie trwania promocji llos¢ punktow zakupowych umozliwiajaca
wymiane na znizke wynosi 990 punktow.

19. Kazda jednorazowa wartosc¢ znizki jaka moze zrealizowac¢ Uczestnik moze
wynosi¢ wytgcznie 50 ztotych.

20. Punkty zakupowe sg zbierane przez Uczestnikow bezterminowo i moga byc¢
wykorzystane w kazdym czasie.

§3 Postepowanie reklamacyjne

1. Wszystkie osoby maja prawo zgtaszac¢ Organizatorowi reklamacje dotyczace ich
udziatu w Promocji. Reklamacje rozpatruje specjalna komisja powotana przez
Organizatora.

2. Zaleca sie, aby reklamacje byty sporzadzone w formie elektronicznej oraz
zawieraty imie i nazwisko, doktadny adres, dane kontaktowe, takie jak numer
telefonu oraz adres e-mail, date, doktadny opis i powod reklamacji oraz tresc
zadania. Reklamacje w formie wiadomosci e-mail mozna przesyta¢ na adres
kontakt@solleim.pl.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Organizator rozpatrujac reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu.
O decyzji Organizatora uczestnik zostanie powiadomiony w formie elektronicznej
Nna adres e-mail uczestnika podany w reklamacji.

4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzaca i ostateczna. Bez
wzgledu na postepowanie reklamacyjne uczestnik ma prawo dochodzi¢ roszczen
przed sadem powszechnym.

§4 Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego. Jesli bezwzglednie



obowigzujace przepisy prawa w sposdb odmienny reguluja prawa uczestnika lub
obowigzki Organizatora — stosuje sie je w migjsce postanowien Regulaminu.

2. Ninigjszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.solleim.com
oraz www.solleimtogo.com

3. Spotka przewiduje czasowe przerwy w dostepnie logowania w Programie, w
zwigzku z prowadzonymi pracami technicznymi lub modernizacyjnymi, o ktérych
bedzie informowac¢ na stronach internetowych www.solleim.com oraz
www.solleimtogo.com.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu. Przyczynami
zakonczenia Programu moga by¢ zarowno przyczyny zewnetrzne, tj. zmiany
przepisOw prawa, jego interpretacji, orzeczenia saddéw lub decyzji wiasciwych
organow ktére powodujg, ze prowadzenie programu musi by¢ zakonczone, lub tez
ocena Organizatora ktéry uzna, ze dalsze prowadzenie Programu jest nierentowne
i jako takie niekorzystne dla niego lub Uczestnikow.

5. W przypadku zakonczenia Programu z przyczyn zwigzanych z przyczynami
prawnymi ( przepisy, decyzje, wyroki ) termin ten bedzie zgodny z koniecznosci
dostosowania sie do nich. W przypadku decyzji Organizatora termin ten bedzie
wynosit 7 dni, o czym Organizator powiadomi na stronach www.solleim.com oraz
www.solleimtogo.com. W tym czasie Uczestnicy zachowujg nabyte prawa zgodnie
z Regulaminem.



