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Regulamin konkursu

»ZLOTY BILET SOLLEIM - OTWARCIE FERIO GAJ”

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla warunki, zgodnie z
ktorymi odbywa sie konkurs ,,Z£tOTY BILET SOLLEIM - OTWARCIE FERIO GAJ"
(dalej jako: ,,Konkurs”).

2. Organizatorem konkursu jest Solleim Group Spoétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34;
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000922732, o numerze identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON:
520009458, adres e-mail: all@solleim.pl. Dalej zwana ,,Organizatorem”.

3. Konkurs zostanie przeprowadzony stacjonarnie w lokalu SOLLEIM w Centrum
Handlowym Ferio Gaj, przy ul. Swieradowskiej 51/57, 50-559 Wroctaw.

4. Konkurs odbywa sie w dniu oficjalnego otwarcia lokalu, tj. 27.03.2026 r. w
godzinach pracy lokalu.

5. Fundatorem nagrdd oraz Administratorem danych osobowych Uczestnikow
jest Organizator.

6. Udziat w konkursie jest dobrowolny.

§ 2.
Uczestnictwo w Konkursie

1. Uczestnikiem Konkursu moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej jako: “Uczestnik”).
2. Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest:
o Dokonanie zakupu na dowolna kwote w lokalu SOLLEIM Ferio Gaj w
dniu 27.03.2026 .
o Prawidtowe wypetnienie otrzymanego wraz z paragonem kuponu
konkursowego.



o Umieszczenie wypetnionego kuponu w przeznaczonej do tego urnie

znajdujacej sie na barze lokalu.
Kazdy Uczestnik ma prawo do ztozenia tylko jednej odpowiedzi. W przypadku
ztozenia przez jednego Uczestnika wiekszej liczby kupondw z odpowiedzig na
pytanie konkursowe, pod uwage brana bedzie wytacznie pierwsza odpowiedz
wytoniona przez Komisje Konkursowa.
Uczestnikami Konkursu nie moga by¢ pracownicy i wspotpracownicy
Organizatora oraz osoby im najblizsze (matzonkowie, wstepni, zstepni,
rodzenstwo).

§ 3.
Zasady Konkursu i wytonienie Laureatow

Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: ,lle gramow
sosu do Korean Fried Chicken sprzedalismy w Solleim w 2025 roku?".

Na kuponie Uczestnik zobowigzany jest podac swoje dane kontaktowe: imie
oraz numer telefonu.

Laureatow wytoni Komisja Konkursowa sktadajaca sie z trzech cztonkdw
powotanych przez Organizatora.

Kryterium wyboru trzech zwyciezcow jest wskazanie odpowiedzi najblizszej
prawidtowej liczbie.

Rozstrzygniecie konkursu nastgpi po zakonczeniu zbierania zgtoszen, a
zwyciezcy zostang poinformowani o wygranej droga telefoniczna nastepnego
dnia, tj. 28.03.2026 r..

§ 4.
Nagrody - ,,Solleim Ztoty Bilet”

Nagroda w konkursie s3a trzy (3) vouchery ,Solleim Ztoty Bilet”.
Kazdy ,Ztoty Bilet” uprawnia do odbioru 100 darmowych porcji Korean Fried
Chicken w rozmiarze M.
Zasady korzystania z nagrody:

o Realizacja wytgcznie w restauracji SOLLEIM Ferio Gaj (ul. Swieradowska

51/57, Wroctaw).

o Termin waznosci: od 28.03.2026 r. do 31.12.2026 r.

o Limit odbioru: maksymalnie jedna porcja dziennie.

o Karta jest imienna i nie moze byc¢ przekazywana osobom trzecim.
Warunkiem odebrania porcji kurczaka jest kazdorazowe okazanie fizycznego
vouchera oraz dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc Laureata.

§5.
Wydanie nagréd

Laureaci zobowigzani sg do osobistego odbioru nagrody w lokalu SOLLEIM
Ferio Gaj w sobote 28.03.2026 r. w godzinach 12:00 - 16:00.

W przypadku braku kontaktu telefonicznego z Laureatem lub niestawienia sie
po odbidr nagrody w wyznaczonym terminie, organizator zastrzega sobie



prawo do anulowania nagrody. Za kontakt telefoniczny uznaje sie trzykrotna
probe nawiazania potaczenia telefonicznego pod wskazany na kuponie
konkursowym numer telefonu.

§6.
Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych (imie, nazwisko, numer telefonu) odbywa sie
w celu przeprowadzenia Konkursu i wydania nagroéd.

Otrzymanie oraz skorzystanie z vouchera ,Solleim Ztoty Bilet” jest
jednoznaczne ze zgoda Laureatdw na przetwarzanie ich danych wskazanych
na voucherze w celu prawidtowego przebiegu akcji promocyjnej.

Dane beda przechowywane do czasu zakonczenia akcji (31.12.2026 r.). Uczestnik
ma prawo do wgladu, sprostowania oraz zagdania usuniecia swoich danych, co
jest jednak réownoznaczne z rezygnacja z udziatu w Konkursie lub utrata prawa
do nagrody.

§ 8.
Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu konkursu opisanego w Regulaminie moga by¢
zgtaszane przez caty okres jego trwania oraz w terminie 21 dni od jego zakonczenia.
Reklamacje moga byc¢ sktadane w formie pisemnej, listem poleconym na adres
Solleim Group Sp. z 0.0., ul. Parafialna 32-34, 52-233 Wroctaw, z dopiskiem ,Konkurs
Solleim Ferio Gaj” lub mailowo na adres e-mail: all@solleim.pl

Reklamacja ztozona listem poleconym powinna zawiera¢ imie i nazwisko klienta,
jak réwniez opis i powodd reklamacji, adres i numer telefonu.

Reklamacja ztozona e-mailem powinna zawiera¢ co najmnigj imie, nazwisko, adres
e-mail klienta sktadajgcego reklamacje, opis i powdd reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od dnia
ich otrzymania.

Klient sktadajacy reklamacje w formie pisemnej zostanie powiadomiony o
rozstrzygnieciu reklamacji przez Organizatora listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji droga elektronicznag, klient zostanie
powiadomiony o jej rozstrzygnieciu e-mailem wystanym na adres e-mail, z ktérego
ztozono reklamacje.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem
reklamacji zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§17.
Postanowienia kornicowe

Udziat w Konkursie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Wszelkie spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.
Ostateczna interpretacja zapisdéw Regulaminu nalezy do Organizatora.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu konkursu “Solleim Zioty Bilet - otwarcie Ferio Gaj”.
Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze
ztozeniem reklamacji.

1. Administratorem danych osobowych oséb sktadajacych reklamacje (dalej jako
.Dane Osobowe”) jest Solleim Group Spoétka z Ograniczonag
Odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000922732, o numerze identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON:
520009458, adres e-mail all@solleim.pl, (dalej jako ,Administrator”).

2. Dane Osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji tj.
w szczegodlnosci w nastepujacym celu:

a) podjecia dziatan zmierzajacych do rozpatrzenia Pana/Pani reklamacji, w tym
kontakt telefoniczny lub mailowy,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje, pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed
rzecznikiem konsumentow.

3. Podstawa prawng przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony
interes polegajacy na rozpatrzeniu ztozonej przez Pana/Pani reklamacji tj. art. 6
ust. 1lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako” RODQ"). Jezeli w
reklamacji poda nam Pan/Pani dane osobowe dotyczace Pana/ Pani zdrowia,
wowczas podstawa prawng przetwarzania tych danych jest art. 9 ust. 2 lit f
RODO.

4. Dostep do Danych Osobowych majg upowaznieni pracownicy Administratora
oraz podmioty ktdre na podstawie zawartych umow przetwarzajg dane
osobowe w imieniu Administratora.

5. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze
skutkowac odmowa rozpatrzenia Pana/Pani reklamaciji.

6. Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen oraz okresu
niezbednego do obrony interesow Administratora.

7. Podanych przez Pana/Panig Danych Osobowych nie wykorzystujemy do
profilowania.

8. Dane Osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

9. Informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania sprostowania swoich
danych osobowych,



10.

b) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO,

c) zadania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen),

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jednak
informujemy, ze sprzeciw odnos$nie przetwarzania danych osobowych
spowoduje odrzucenie reklamacji, jezeli wywota to przeszkode do poprawnego
jej rozpatrzenia,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych moze sie Pan/i
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotanym przez
Administratora, tj. Maciejem Pajda, mail: mpajda@solleim.pl
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