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Regulamin konkursu

+WYGRAJ PACZKE PSYJACIELA SOLLEIM”

§1.
Postanowienia ogdlne

Konkurs jest organizowany pod nazwa ,WYGRAJ PACZKE PSYJACIELA
SOLLEIM” (dalej jako: Konkurs)

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki
uczestnictwa, czas trwania Konkursu, zasady przyznawania nagrdd, zasady
ogtaszania wynikow, sposdb informowania o Konkursie i jego warunkach, a
takze sposodb sktadania reklamacji zwigzanych z Konkursem.

Organizatorem konkursu jest Solleim Group Spoétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34;
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000922732, o numerze identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON:
520009458, adres e-mail: all@solleim.pl. Dalej zwana ,,Organizatorem”.
Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Konkurs
prowadzony jest na platformach spotecznosciowych: Instagram, TikTok oraz
Facebook.

Konkurs bedzie trwat od 13.04.2026 r. (poniedziatek) od godz. 11:00 do
22.04.2026 r. (Sroda) do godziny 12:00, przy czym zgtoszenia uczestnikdw
przyjmowane sg wytacznie do 20.04.2026 r. (poniedziatek) do godziny 23:59:59.
Fundatorem nagréd oraz Administratorem danych osobowych Uczestnikow
jest Organizator.

Udziat w konkursie jest dobrowolny. Uczestnik przed przystapieniem do
Konkursu obowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu. Uczestnik,
przystepujac do Konkursu, zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w
Regulaminie zasad, jak rowniez potwierdza, ze spetnia wszystkie warunki, ktére
uprawniajg go do udziatu w Konkursie, a takze wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych na potrzeby realizacji Konkursu.

Konkurs nie zalezy od przypadku, losowosci ani nie polega na odgadywaniu i
nie jest loterig pieniezng, loterig fantowa, loterig promocyjna, ani zadna inng



gra losowg, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

§ 2.
Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnikiem Konkursu moze byc¢ osoba fizyczna, ktdra spetnia nastepujace
warunki:

o najpdzniej w dniu ogtoszenia konkursu nabedzie petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych;

o posiada adres do doreczen na terenie Rzeczypospolitej Polskiegj;

o posiada konto w jednym z serwisdw spotecznosciowych: Instagram,
TikTok lub Facebook

Uczestnik biorac udziat w Konkursie jest swiadomy faktu, ze Konkurs ma
charakter publiczny i moze wigzac sie z ekspozycja jego osoby lub jego
zwierzecia w przestrzeni medialnej.

Uczestnik Konkursu zdaje sobie sprawe, ze publiczna ekspozycja jego osoby
lub jego zwierzecia w Internecie i mediach spotecznosciowych niesie ze soba
ryzyko pojawienia sie negatywnych komentarzy oraz innych nieprzychylnych
reakcji ze strony osoéb trzecich.

Organizator nie ma wptywu na tresc¢, forme i zakres reakcji, ktora moze
pojawic sie ze strony osob trzecich pod adresem Uczestnika.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za negatywny odbidr
Uczestnika w mediach spotecznosciowych po opublikowaniu materiatéw
konkursowych.

Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest:

o Dokonanie zakupu ,Psiacha” (ciastka dla pséw) stacjonarnie w lokalu
Solleim we Wroctawiu lub w Bielanach Wroctawskich, lub z dostawa za
posrednictwem dowolnej platformy do zamawiania jedzenia online w
terminie trwania Konkursu.

o Stworzenie materiatu wideo lub foto (w formie postu, karuzeli, Reels lub
TikTok), pokazujgcego psa w zestawieniu z zakupionym ciastkiem.

o Opublikowanie stworzonego materiatu na jednym z profili Uczestnika w
mediach spotecznosciowych (z wytaczeniem formatu Stories) w czasie
przyjmowania zgtoszen konkursowych.

o Oznaczenie profilu Organizatora na zamieszczonym materiale -
niezaleznie od wybranego medium: @solleimteam oraz dodanie
hashtagow: #psyjacielsolleim oraz #konkurssolleim.

Materiat opublikowany przez Uczestnika w jego mediach spotecznosciowych
musi pozostac publiczny przez caty czas trwania Konkursu oraz do momentu
ogtoszenia wynikow.

Uczestnik ma prawo do przestania wiecej niz jednego zgtoszenia, tj. do
Zamieszczenia w mediach spotecznosciowych dowolnej liczby materiatow
spetniajgcych zasady Regulaminu konkursowego.

W przypadku opublikowania przez jednego Uczestnika wiekszej liczby
materiatow konkursowych, kazdy z nich brany bedzie pod uwage przez
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Komisje Konkursowa w procesie wytaniania zwyciezcy. Z zastrzezeniem, ze
jeden Uczestnik moze wygrac tylko jedna nagrode.

Uczestnikami Konkursu nie moga by¢ pracownicy i wspdtpracownicy
Organizatora oraz osoby im najblizsze (matzonkowie, wstepni, zstepni,
rodzenstwo).

§ 3.
Zasady Konkursu i wylonienie Laureatéw

Zadanie konkursowe polega na udostepnieniu materiatéw konkursowych na
mediach spotecznosciowych Uczestnika zgodnie z zasadami przewidzianymi w
niniejszym Regulaminie.

Laureatow wytoni Komisja Konkursowa sktadajaca sie z trzech czionkdow
powotanych przez Organizatora.

Gtownym kryterium oceny jest pomystowos¢ oraz kreatywnoscé
przygotowanego materiatu. Na wynik Konkursu nie maja wptywu ani liczba
obserwujacych ani liczba polubien, komentarzy czy udostepnien pod
zamieszczonym materiatem konkursowym.

Komisja wytoni trzech (3) Laureatow.

Rozstrzygniecie konkursu nastgpi po zakonczeniu zbierania zgtoszen, nie
poézniej niz do 22.04.2026 r. do godz. 12:00.

Wyniki Konkursu zostana ogtoszone w mediach spotecznosciowych Solleim w
terminie do 7 dni od zakonczenia przyjmowania zgtoszen, a dodatkowo
Zwyciezcy zostana poinformowani o wygranej w wiadomosci prywatnej za
pomoca platformy social mediowej, w ktérej opublikowaniu zgtoszenie
konkursowe nie pdzniej niz 22.04.2026. do godz. 16:00.

§ 4.
Nagrody - Paczka i voucher Psyjaciela Solleim

Nagroda w konkursie dla kazdego z trzech Laureatdw jest:

o Paczka ,Psyjaciela Solleim” (pudetko z psiastkami).

o Voucher “Psyjaciel Solleim” o wartosci 150 ztotych (stownie: stu
piecdziesieciu ztotych) do wykorzystania stacjonarnie w jednym z lokali
Solleim we Wroctawiu. Voucher jest wazny do 31.12.2026 r. i termin ten
nie podlega przedtuzeniu.

o Lokale Solleim we Wroctawiu znajduja sie:

- przy Placu Bema 6

- przy ulicy Swietego Antoniego 16

- przy ulicy tukasiewicza 18

- przy ulicy Swieradowskiej 51/57 w Centrum Handlowym Ferio Gaj.
Warunkiem skorzystania ze znizki objetej voucherem jest okazanie fizycznego
vouchera wraz ze znajdujgacym sie na nim kodem kreskowym.
Voucher musi zosta¢ wykorzystany jednorazowo.
Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny, a kwota
niewykorzystana nie voucherze nie podlega zwrotowi.



§5.
Wydanie nagréd

Laureaci zobowigzani sg do osobistego odbioru nagrody w wybranym przez
siebie lokalu Solleim we Wroctawiu. Migjsce oraz termin odbioru nagrody
zostang ustalone indywidualnie z kazdym z Laureatéw. Odbidr nagrody nie
moze nastapic pdzniej niz 31.05.2026 r.

W przypadku braku kontaktu z Laureatem Iub niestawienia sie po odbior
nagrody w wyznaczonym terminie, organizator zastrzega sobie prawo do
anulowania nagrody. Za kontakt uznaje sie trzykrotng probe wystania
wiadomosci prywatnej za posrednictwem medium spotecznosciowego, w
ktérym Laureat zamiescit materiat konkursowy.

§6.
Przetwarzanie danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu przeprowadzenia
Konkursu i wydania nagrod.

Dane beda przechowywane do czasu zakonczenia akgji (31.12.2026 r.). Uczestnik
ma prawo do wgladu, sprostowania oraz zagdania usuniecia swoich danych, co
jest jednak réownoznaczne z rezygnacja z udziatu w Konkursie lub utrata prawa
do nagrody.

§ 8.
Reklamacje

Reklamacje dotyczace przebiegu konkursu opisanego w Regulaminie moga by¢
zgtaszane przez caty okres jego trwania oraz w terminie 21 dni od jego zakonczenia.
Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, listem poleconym na adres
Solleim Group Sp. z 0.0., ul. Parafialna 32-34, 52-233 Wroctaw, z dopiskiem ,Konkurs
Solleim Ferio Gaj” lub mailowo na adres e-mail: all@solleim.pl

Reklamacja ztozona listem poleconym powinna zawiera¢ imie i nazwisko klienta,
jak réowniez opis i powdd reklamacji, adres i numer telefonu.

Reklamacja ztozona e-mailem powinna zawierac co najmniej imie, nazwisko, adres
e-mail klienta sktadajgcego reklamacje, opis i powdd reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 14 dni od dnia
ich otrzymania.

Klient sktadajacy reklamacje w formie pisemnej zostanie powiadomiony o
rozstrzygnieciu reklamacji przez Organizatora listem poleconym wystanym na
adres podany w reklamacji.

W przypadku ztozenia reklamacji droga elektroniczna, klient zostanie
powiadomiony o jej rozstrzygnieciu e-mailem wystanym na adres e-mail, z ktérego
ztozono reklamacje.

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze ztozeniem
reklamacji zostaty okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.



§17.
Postanowienia koncowe

1. Udziat w Konkursie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
2. Wszelkie spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.
3. Ostateczna interpretacja zapisdw Regulaminu nalezy do Organizatora.

Zalacznik nr 1do Regulaminu konkursu “WYGRAJ PACZKE PSYJACIELA SOLLEIM”".
Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku ze
ztozeniem reklamacji.

1.  Administratorem danych osobowych osdéb sktadajacych reklamacje (dalej jako
.Dane Osobowe") jest Solleim Group Spdétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu (52-233), ul. Parafialna 32/34,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000922732, o numerze identyfikacyjnym NIP: 899-290-71-20, REGON:
520009458, adres e-mail all@solleim.pl, (dalej jako ,Administrator”).

2. Dane Osobowe przetwarzane beda w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji tj.
w szczegdlnosci w nastepujacym celu:

a) podjecia dziatan zmierzajgcych do rozpatrzenia Pana/Pani reklamacji, w tym
kontakt telefoniczny lub mailowy,

b) udzielania odpowiedzi na Pana/Pani reklamacje, pisma, wnioski i skargi,

c) udzielania odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, w tym przed
rzecznikiem konsumentow.

3. Podstawa prawna przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony
interes polegajacy na rozpatrzeniu ztozonej przez Pana/Pani reklamacji tj. art. 6
ust. 1lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako” RODQ"). Jezeli w
reklamacji poda nam Pan/Pani dane osobowe dotyczgce Pana/ Pani zdrowia,
wowczas podstawa prawng przetwarzania tych danych jest art. Q ust. 2 lit f
RODO.

4. Dostep do Danych Osobowych maja upowaznieni pracownicy Administratora
oraz podmioty ktdére na podstawie zawartych umoéw przetwarzajg dane
osobowe w imieniu Administratora.

5. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, lecz ich niepodanie moze
skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia Pana/Pani reklamaciji.
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Dane Osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, z uwzglednieniem okresdw przedawnienia roszczen oraz okresu
niezbednego do obrony intereséw Administratora.

Podanych przez Pana/Panig Danych Osobowych nie wykorzystujemy do
profilowania.

Dane Osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Informujemy, ze ma Pan/Pani prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych oraz zadania sprostowania swoich
danych osobowych,

b) ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO,

c) zadania usuniecia danych (poza wypadkiem, gdy Administrator przetwarza
dane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony swoich roszczen),

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych, jednak
informujemy, ze sprzeciw odnos$nie przetwarzania danych osobowych
spowoduje odrzucenie reklamacji, jezeli wywota to przeszkode do poprawnego
jej rozpatrzenia,

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych moze sie Pan/i
kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych powotanym przez
Administratora, tj. Maciejem Pajda, mail: mpajda@solleim.pl
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