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Regulamin zamoéwien online i rezerwacji

Pizzeria Czerwony Stefan - serwis www.czerwonystefan.pl

Obowiazuje od 5 paZdziernika 2026 r.

§1.

1.

N o uoA

Sprzedawca i kontakt

Serwis internetowy www.czerwonystefan.pl wraz z podstronami, takze w wersji angielskiej (dalej:
,Serwis”), oraz Pizzerie Czerwony Stefan prowadzi Dariusz Dec, przedsiebiorca dziatajacy pod firmg Dariusz
Dec Pizzaiolo, ul. Gietdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548 (dalej:
»Sprzedawca” lub ,my”).

Kontakt ze Sprzedawca: telefon +48 530 377 450 (w godzinach otwarcia lokalu podanych w Serwisie), e-mail
pizza@czerwonystefan.pl, adres korespondencyjny jak w ust. 1.

Regulamin okresla zasady:

a) korzystania z Serwisu i Konta,

b) sktadania i realizacji Zaméwien z dostawa i odbiorem osobistym,

c) rezerwacji stolikdbw - przez Serwis, ustugi Google i telefonicznie.

Zasady programu lojalno$ciowego ,,Punkty dla zarejestrowanych” okresla odrebny Regulamin programu

lojalnosciowego, dostepny w Serwisie.

Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Regulamin nie dotyczy zamowien sktadanych za posrednictwem zewnetrznych platform (aplikacji dostaw
jedzenia) - obowiazuja w nich regulaminy tych platform. Do zamoéwien sktadanych telefonicznie stosujemy
odpowiednio § 4-8.

. Pojecia

»Klient” - osoba korzystajaca z Serwisu, w szczegdlnosci sktadajaca Zamowienie lub rezerwacje.

»Konsument” - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

»Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu jej dziatalnosci udostepnionego w CEIDG. Przystuguja jej
uprawnienia Konsumenta dotyczace postanowien niedozwolonych, prawa odstgpienia od umowy oraz
niezgodnosci towaru z umowa.

»Zamoéwienie” - oferta zakupu Dan ztozona przez Klienta w Serwisie.

,Dania” - pizze, przekaski, zupy, desery, napoje i inne produkty z menu dostepnego w Serwisie.

»Konto” - bezptatne konto Klienta w Serwisie, chronione hastem.

»Program” - program lojalnosciowy ,Punkty dla zarejestrowanych”, ktérego zasady okresla odrebny
Regulamin programu lojalnosciowego.

. Korzystanie z Serwisu i Konto

Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna przegladarka
z wigczong obstuga plikow cookies i JavaScript, a do ztozenia Zamowienia lub rezerwacji - takze adres
e-mail i numer telefonu.
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Przegladanie Serwisu jest bezptatne. Zaméwienie i rezerwacje mozna ztozy¢é bez zaktadania Konta.

Konto zaktadasz, wypetniajgc formularz rejestracji. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas
nieokreslony z chwilg jego utworzenia. Konto daje dostep m.in. do zapisanych danych, historii Zaméwien,
promocji dla zarejestrowanych i Programu.

Mozesz w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, usunaé Konto, wysytajac prosbe na adres
pizza@czerwonystefan.pl. Usuniecie Konta oznacza utrate zebranych punktow.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta, informujac o tym e-mailem:
a) z 30-dniowym wyprzedzeniem - z waznej przyczyny, np. zakonczenia dziatalnosci, zmiany systemu
zamoéwien lub zaprzestania prowadzenia Kont;

b) z 14-dniowym wyprzedzeniem - jezeli Klient razaco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczegdlnosci
sktada fikcyjne Zaméwienia albo podaje cudze lub nieprawdziwe dane.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym w komentarzach do Zaméwien
i rezerwacji, oraz dziatania zaktdcajgce prace Serwisu.

Korzystanie z ustug przez internet wiaze sie z typowymi zagrozeniami, takimi jak zto$liwe oprogramowanie
czy préby wytudzenia danych. Nigdy nie prosimy o hasto do Konta ani o dane karty ptatniczej - ani
e-mailem, ani telefonicznie.

Tresci Serwisu, w tym zdjecia i opisy Dan, sg chronione prawem autorskim.

. Sktadanie Zamoéwien

Opisy, ceny i zdjecia Dan w Serwisie sg zaproszeniem do sktadania ofert. Zdjecia majg charakter pogladowy
- o sktadzie Dania decyduje jego opis.

Ceny podajemy w ztotych; zawieraja podatek VAT. Koszt dostawy i minimalna warto$¢ Zaméwienia zalezg
od strefy dostawy - widzisz je w formularzu po wpisaniu adresu. taczng kwote do zaptaty widzisz przed
ztozeniem Zamowienia.

Aby ztozy¢ Zamoéwienie, wybierz Dania, sposob i termin realizacji (dostawa lub odbidr osobisty) oraz sposéb
ptatnosci, podaj dane wymagane w formularzu i kliknij przycisk potwierdzajacy ztozenie Zamoéwienia
z obowigzkiem zaptaty. Do tego momentu mozesz swobodnie zmienia¢ Zaméwienie i dane.

Po ztozeniu Zaméwienia otrzymasz e-mail z jego trescig. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
przyjecia Zamoéwienia do realizacji - informujemy o tym w Serwisie lub e-mailem.

Mozemy nie przyja¢ Zamowienia, jezeli nie jesteSmy w stanie go zrealizowac (np. z powodu braku
sktadnikow, petnego obtozenia kuchni lub zdarzen losowych) albo jezeli dane wskazujg na zamoéwienie
fikcyjne. Pobrang ptatno$¢ zwracamy wtedy niezwtocznie.

Jezeli po przyjeciu Zamoéwienia ktéras pozycja okaze sie niedostepna, skontaktujemy sie z Tobg - mozesz
wybrac zamiennik albo zrezygnowac z tej pozycji, a my zwrdcimy jej cene. Bez Twojej zgody nie zmieniamy
sktadu Zaméwienia.

Zaméwienie mozesz bezptatnie anulowac telefonicznie, dopdki nie przyjmiemy go do realizacji. Pdzniej
anulowanie jest mozliwe tylko za naszg zgoda, poniewaz Dania przygotowujemy od razu.

Warunki promocji - kto moze z niej skorzystaé, kiedy i czy taczy sie z innymi - podajemy w Serwisie przy
danej promogji.

Sktad Dan podajemy w ich opisach. Informacji o alergenach w konkretnym Daniu udzielimy przed ztozeniem

Zamowienia pod numerem +48 530 377 450. W kuchni uzywamy m.in. maki pszennej (gluten), mleka
i orzechéw, dlatego nie mozemy wykluczy¢ ich sladowych iloéci w zadnym Daniu.
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§5.

1.

Dostawa i odbior osobisty

Dowozimy wtasnymi dostawcami w strefach dostawy wskazanych w Serwisie. To, czy dowozimy pod Twdj
adres, sprawdzisz, wpisujac go w formularzu.

Czas dostawy lub przygotowania Zamdwienia podawany w Serwisie jest orientacyjny i moze sie wydtuzy¢
w godzinach duzego ruchu lub przy trudnych warunkach drogowych.

Podczas dostawy miej przy sobie telefon podany w Zamoéwieniu. Jezeli Zamowienia nie da sie przekazaé

z przyczyn lezacych po Twojej stronie (np. btedny adres albo brak odbiorcy pod adresem i brak kontaktu
telefonicznego przez 10 minut od przyjazdu dostawcy), dostawca wraca do lokalu. Zaméwienie uznajemy
wtedy za wykonane, a jego cena nie podlega zwrotowi, poniewaz Dania nie nadaja sie do ponownej
sprzedazy. Zamowienie mozesz jeszcze odebraé w lokalu do jego zamkniecia tego dnia.

Zaméwienie z odbiorem osobistym odbierasz w lokalu przy ul. Gietdowej 4 o godzinie wskazanej
w Zamoéwieniu. Pizza neapolitanska jest najlepsza tuz po wypieku i szybko traci temperature oraz chrupkos$¢
- nie odpowiadamy za pogorszenie wtasciwosci Dan wynikajace wytacznie z odbioru po wskazanej godzinie.

Zamoéwienie nieodebrane do zamkniecia lokalu w dniu realizacji uznajemy za wykonane; jego cena nie
podlega zwrotowi.

. Ptatnosci, paragon i faktura

Dostepne sposoby ptatnosci widzisz w formularzu Zamoéwienia: ptatno$¢ online przez operatora ptatnosci
wskazanego na ekranie ptatnosci oraz - jezeli formularz udostepnia taka opcje dla wybranego sposobu
realizacji - gotowka lub karta przy odbiorze.

Zamowienie z ptatnoscia online realizujemy po otrzymaniu od operatora potwierdzenia ptatnosci.

Zwrotéw dokonujemy ta sama metoda ptatnosci, ktérej uzyto przy Zamoéwieniu, chyba ze wyraznie zgodzisz
sie na inng, niewigzacy sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

Sprzedaz dokumentujemy paragonem fiskalnym, a na zadanie - fakturg VAT. Fakture na firme wystawimy,
jezeli podasz NIP w formularzu przed ztozeniem Zamowienia (przy zaméwieniu telefonicznym - podczas

zamawiania). Do paragonu wystawionego bez NIP-u nabywcy faktury na firme wystawi¢ nie mozemy
(art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od towardéw i ustug).

Zamoéwienia firmowe z odroczonym terminem ptatnosci realizujemy na warunkach uzgadnianych
indywidualnie.

. Reklamacje

Odpowiadamy wobec Konsumenta za zgodno$¢ Dan z umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Jezeli czegos$ brakuje, Danie jest inne niz zamowione albo ma wade, zgtos$ to telefonicznie
(+48 530 377 450), e-mailem (pizza@czerwonystefan.pl) lub osobiscie w lokalu. Podaj numer Zamoéwienia
(albo imie, nazwisko i telefon), opisz problem i - jesli mozesz - dofacz zdjecie.

Prosimy o zgtoszenie jak najszybciej: przy jedzeniu tylko szybka informacja pozwala nam sprawdzi¢ sprawe
i naprawic btad tego samego dnia. Nie jest to jednak warunek rozpatrzenia reklamacji.

Mozesz zada¢ dostarczenia brakujacej pozycji albo wymiany Dania na zgodne z umowa. Jezeli odmowimy,
nie zrobimy tego w rozsadnym czasie, niezgodnos$é wystepuje nadal mimo naszej préby albo jest na tyle
istotna, Ze uzasadnia to od razu, mozesz ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
umowy - w catosci lub w czesci dotyczacej wadliwych pozycji. Od umowy nie mozna odstapié, jezeli
niezgodnos¢ jest nieistotna.

Nalezng kwote zwracamy w ciggu 14 dni od otrzymania Twojego o$wiadczenia. Zwrot wadliwego Dania nie
jest wymagany, chyba ze poprosimy o to przy przyjmowaniu zgtoszenia.
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Na reklamacje odpowiadamy w ciggu 14 dni od jej otrzymania - e-mailem albo w inny wskazany przez
Ciebie sposéb.

W ten sam sposéb mozesz zgtasza¢ reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, Konta, rezerwacji i Programu;
rozpatrujemy je w ciggu 14 dni.

. Odstapienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesieniu do Danh ulegajacych
szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci do uzycia ani Dan przygotowanych wedtug
indywidualnych wskazan Klienta (art. 38 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to
wszystkich pizz, przekasek, zup, deseréw i napojéw przygotowywanych na miejscu.

Prawo odstapienia przystuguje Konsumentowi wytacznie co do produktéw trwatych w fabrycznie
zamknietych opakowaniach (np. napojow w butelkach i puszkach) - w ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Prawo to nie przystuguje, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, poniewaz ze wzgledéw
higienicznych produktu nie mozna wtedy zwrdcic (art. 38 ust. 1 pkt 5).

Aby odstapi¢ od umowy, wyslij nam przed uptywem terminu jednoznaczne o$wiadczenie - najprosciej
e-mailem na adres pizza@czerwonystefan.pl. Mozesz skorzystaé ze wzoru formularza z Zatacznika, ale nie
jest to obowigzkowe.

Produkt zwré¢ w ciggu 14 dni od odstgpienia - w lokalu albo przesytkg na wtasny koszt. Zaptacong za niego
cene zwrdcimy w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia; mozemy wstrzymacé zwrot do czasu otrzymania
produktu lub dowodu jego odestania.

. Rezerwacje stolikow

Stolik zarezerwujesz przez formularz rezerwacji w Serwisie, przez ustugi Google (np. w Mapach Google lub
wyszukiwarce Google), jezeli ta mozliwos¢ jest dostepna, albo telefonicznie pod numerem +48 530 377 450.
Maksymalng liczbe oséb przy rezerwacji online podajemy w formularzu; rezerwacje dla wiekszych grup
przyjmujemy telefonicznie lub e-mailem.

Rezerwacja jest bezptatna, z zastrzezeniem ust. 7, i staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez nas -
e-mailem, SMS-em, w ustudze Google lub telefonicznie.

Przy rezerwacji przez ustugi Google obowigzujg takze warunki korzystania z tych ustug.
Rezerwujemy miejsca dla podanej liczby oséb; nie gwarantujemy konkretnego stolika.

Na spdznionych gosci czekamy 15 minut od zarezerwowanej godziny - pdzZniej mozemy przekazaé stolik
innym gosciom. Jesli wiesz, ze sie sp6znisz, zadzwon.

Zmiane liczby oséb lub odwotanie rezerwacji zgto$ mozliwie wczesnie - telefonicznie, e-mailem albo
w ustudze, w ktérej rezerwacja zostata ztozona.

Przy rezerwacji dla grupy od 10 oséb mozemy poprosi¢ o wptate zadatku - jego wysokosc¢ i termin wptaty
podajemy przed potwierdzeniem rezerwacji. Zadatek zaliczamy na poczet rachunku. Jezeli odwotasz
rezerwacje najpozniej 48 godzin przed jej terminem, zwrécimy zadatek w catosci; przy pézniejszym
odwotaniu lub niestawieniu sie zadatek przepada. Jezeli to my odwotamy rezerwacje z przyczyn od nas
zaleznych, zwrécimy zadatek w podwadjnej wysokosci, a z przyczyn, za ktére nikt nie odpowiada - w catosci
(art. 394 Kodeksu cywilnego).

W wyjatkowych sytuacjach (np. awaria, zamkniecie lokalu, sita wyzsza) mozemy odwotac rezerwacje -
poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.
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§ 10. Program lojalnosciowy

Posiadacze Konta zbierajg punkty i wymieniaja je na nagrody w programie lojalnosciowym ,Punkty dla
zarejestrowanych”. Warunki zbierania punktéw, nagrody, wazno$¢ punktow oraz tryb zmiany i zakonczenia
Programu okresla odrebny Regulamin programu lojalnosciowego, dostepny w Serwisie.

§ 11. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych, prawa Klientéw
oraz informacje o plikach cookies opisujg Polityka prywatnosci i klauzule informacyjne dostepne w Serwisie.

§ 12. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa: zmiana przepiséw prawa lub decyzja organu
wplywajaca na tresé Regulaminu; zmiana sposobéw ptatnosci, dostawy lub funkcji Serwisu; zmiana
dostawcy systemu zamowien lub rezerwacji; zmiana danych Sprzedawcy; wprowadzenie nowych ustug lub
zmiana zasad rezerwacji; konieczno$¢ usuniecia niejasnosci lub btedéw w Regulaminie.

O zmianie informujemy w Serwisie, a Klientow posiadajacych Konto - takze e-mailem, co najmniej 14 dni
przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli nie akceptujesz zmian, mozesz przed tym dniem usung¢ Konto. Do
Zamoéwien i rezerwacji ztozonych przed zmiang stosujemy Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.

Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
m.in. z bezptatnej pomocy miejskiego rzecznika konsumentéw. Informacje o tych procedurach

i uprawnionych podmiotach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl.

Spory z Klientami, ktorzy nie sg Konsumentami ani przedsiebiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga
sad witasciwy dla adresu Sprzedawcy. W pozostatych sprawach witasciwosé sadu okreslajg przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego.

Umowy zawieramy w jezyku polskim. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo
polskie, w szczegblnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta i ustawe o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow.

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie, ktéra pozwala go pobrac, zapisa¢ i wydrukowac.

Regulamin obowigzuje od 5 pazdziernika 2026 r. Z tym dniem traci moc Regulamin korzystania z Serwisu
www.czerwonystefan.pl z dnia 7 sierpnia 2024 r.

Zatacznik - wzor formularza odstapienia od umowy
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Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Gietdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, e-mail: pizza@czerwonystefan.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Regulamin programu lojalnosciowego

»Punkty dla zarejestrowanych” - Pizzeria Czerwony Stefan

Obowiazuje od 5 paZdziernika 2026 r.

§1.
1.

Postanowienia ogélne
Regulamin okresla zasady programu lojalnosSciowego ,Punkty dla zarejestrowanych - program lojalnosciowy”
(dalej: ,Program”).

Organizatorem Programu jest Dariusz Dec, przedsiebiorca dziatajacy pod firma Dariusz Dec Pizzaiolo,
ul. Gietdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548 (dalej: ,,Organizator” lub ,my”).
Kontakt: tel. +48 530 377 450, e-mail pizza@czerwonystefan.pl.

Program obejmuje wytacznie Zamowienia sktadane w serwisie www.czerwonystefan.pl (dalej: ,Serwis”)
i realizowane przez Pizzerie Czerwony Stefan przy ul. Gietdowej 4 w Warszawie.

Program trwa na czas nieokreslony. Zasady jego zmiany i zakonczenia okresla § 5.

Pojecia pisane wielkg litera, ktore nie zostaty zdefiniowane w tym Regulaminie (np. Konto, Zaméwienie,
Konsument), majg znaczenie nadane im w Regulaminie zamowien online i rezerwacji dostepnym w Serwisie.
,2Uczestnik” to osoba biorgca udziat w Programie, a ,Nagroda” - pizza gratis, o ktérej mowa w § 3.

Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie, ktéra pozwala go pobra¢, zapisac i wydrukowaé.

Uczestnictwo i zbieranie punktéw

Uczestnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra ma
Konto w Serwisie. W Programie nie moga uczestniczyé pracownicy i wspétpracownicy Organizatora.

Udziat w Programie jest dobrowolny i bezptatny. Posiadacz Konta spetniajacy warunki z ust. 1 zbiera punkty
automatycznie. Z udziatu mozesz zrezygnowaé w kazdej chwili, piszac na adres pizza@czerwonystefan.pl - przed
rezygnacja mozesz wymienic zebrane punkty na Nagrody.

Za kazde petne 29 zt wydane na Zaméwienie ztozone w Serwisie z Konta otrzymujesz 1 punkt. Punkty
przypisujemy do Konta automatycznie po optaceniu i realizacji Zamowienia; ich stan wida¢ na Koncie.

Punkty przyznajemy wytacznie za Zamoéwienia ztozone po zalogowaniu do Konta. Nie dopisujemy ich pdzniej do
Zamowien ztozonych bez logowania ani do zamoéwien telefonicznych, ztozonych na miejscu w lokalu lub
w serwisach dostaw jedzenia.

Za Zamowienia anulowane lub zwrécone punkty nie przystuguja; jezeli zostaty juz dopisane, odejmujemy je

z Konta.

Punkty nie maja wartosci pienieznej - nie mozna ich wymienic na gotéwke ani przenie$¢ na inne Konto lub na
inng osobe.

Nagrody

Za 10 punktéw otrzymujesz Nagrode - jedng pizze gratis, ktéra wybierasz przy sktadaniu kolejnego Zamoéwienia
w Serwisie z listy pizz objetych Programem.

Lista pizz objetych Programem jest widoczna w Serwisie przy wyborze Nagrody. W dniu wejécia w zycie
Regulaminu obejmuje: Margherita, Marinara, Margherita di Provola, Margherita di Bufala DOP, Margherita di
Stracciatella, Cotto i Vegerita. Lista moze sie zmienia¢ wraz z menu, ale zawsze obejmuje co najmniej piec pizz.

Przy jednym Zamoéwieniu mozna wykorzystaé jedng Nagrode. Nagroda jest dodawana do Zamdwienia w cenie 1
grosza (0,01 zt) i w tej kwocie widnieje na paragonie.

Do Zamowienia z Nagroda stosuje sie zwykte zasady Regulaminu zaméwien online i rezerwacji, w tym koszt
dostawy i minimalng wartos¢ Zamowienia.

10 punktéw odejmujemy z Konta w chwili ztozenia Zamowienia z Nagroda. Jezeli to Zaméwienie zostanie
anulowane, zwracamy punkty na Konto.
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6.
7.

Nagrody nie mozna wymieni¢ na gotéwke ani na produkt spoza listy, o ktérej mowa w ust. 2.

Reklamacje dotyczace jakosci Nagrody rozpatrujemy tak jak reklamacje Dan - na zasadach Regulaminu
zamoéwien online i rezerwacji.

§ 4. Waznos¢ punktow

1.

2.
3.

Punkty zebrane przed dniem wejscia w zycie Regulaminu, takze w poprzedniej edycji Programu, zachowuja
waznos¢.
W czasie trwania Programu punkty nie wygasaja.

Punkty przepadaja, jezeli Konto zostanie usuniete albo Uczestnik zrezygnuje z udziatu w Programie.

§ 5. Zmiany i zakonczenie Programu

1.

2.

3.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sg: zmiana przepiséw prawa lub decyzja organu
wptywajaca na tre$¢ Regulaminu; zmiana systemu zamowien lub jego funkcji; zmiana zasad zbierania punktéw
albo Nagréd; zmiana danych Organizatora; konieczno$¢ usuniecia niejasnosci lub btedéw w Regulaminie.

O zmianie informujemy w Serwisie oraz e-mailem Uczestnikdéw co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie.
Punkty zebrane przed zmiang zachowujg wazno$¢, a do dnia wejscia zmiany w zZycie mozesz wymieniac je na
Nagrody na dotychczasowych zasadach.

Mozemy zakonczy¢ Program, informujac o tym w Serwisie oraz e-mailem Uczestnikow co najmniej 30 dni
wczesniej. Do dnia zakonczenia mozesz wymieni¢ zebrane punkty na Nagrody; po tym dniu niewykorzystane
punkty wygasaja.

§ 6. Reklamacje

1.

2.
3.

Reklamacje dotyczace Programu (np. nienaliczone punkty) mozesz zgtasza¢ e-mailem na adres
pizza@czerwonystefan.pl, telefonicznie (+48 530 377 450), pisemnie na adres Organizatora lub osobiscie
w lokalu. Podaj adres e-mail przypisany do Konta i opisz problem.

Odpowiadamy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji - e-mailem albo w inny wskazany przez Ciebie sposéb.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.
z bezptatnej pomocy miejskiego rzecznika konsumentéw. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie
www.uokik.gov.pl.

§ 7. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. W Programie wykorzystujemy dane Konta,
historie Zamoéwien i stan punktéw. Szczegbty, w tym Twoje prawa, opisuje Polityka prywatnosci dostepna w Serwisie.

§ 8. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin zamoéwien online i rezerwacji oraz prawo polskie,
w szczegolnosci Kodeks cywilny i ustawe o prawach konsumenta. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza praw
Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw.

Spory z Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Regulamin obowiazuje od 5 pazdziernika 2026 r. i zastepuje dotychczasowy regulamin programu ,,Punkty dla
zarejestrowanych - program lojalnosciowy” (edycja od 13 wrzesnia 2024 r.).
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Polityka prywatnosci

Pizzeria Czerwony Stefan - serwis www.czerwonystefan.pl

Data aktualizacji: 18 wrzesnia 2026 r.

Ten dokument wyjasnia, jakie dane osobowe zbieramy, w jakim celu i na jakiej podstawie, komu je
przekazujemy, jak dtugo je przechowujemy i jakie masz prawa. Dotyczy klientéw i gosci Pizzerii Czerwony Stefan,
0s06b korzystajgcych ze strony www.czerwonystefan.pl, rezerwujacych stolik, kontaktujacych sie z nami oraz
obserwujacych nasze profile w mediach spotecznosciowych.

§1.

1.

§3.

Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Dariusz Dec, przedsiebiorca dziatajacy pod firma Dariusz
Dec Pizzaiolo, ul. Gietdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548, prowadzacy
Pizzerie Czerwony Stefan i serwis www.czerwonystefan.pl (dalej: ,my”).

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozesz sie z nami skontaktowaé e-mailem
(pizza@czerwonystefan.pl), telefonicznie (+48 530 377 450) lub listownie na adres podany wyzej. Nie
wyznaczyli$my inspektora ochrony danych.

. Skad mamy Twoje dane

Wiekszo$¢ danych otrzymujemy bezposrednio od Ciebie - gdy sktadasz zaméwienie lub rezerwacje,
zaktadasz konto, piszesz lub dzwonisz do nas albo korzystasz z naszej strony.

Czes¢ danych otrzymujemy od innych podmiotow:

a) od Google - gdy rezerwujesz stolik przez ustugi Google lub publikujesz opinie o naszym lokalu;

b) od serwiséw zaméwien (np. Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food) - dane potrzebne do realizacji zamowienia
ztozonego w tych serwisach;

c) od Meta - gdy wypetnisz formularz w naszej reklamie na Facebooku lub Instagramie;

d) od operatoréw ptatnosci - informacje o statusie ptatnosci.

Cele, podstawy prawne i okres przechowywania

Ponizej opisujemy osobno kazdy cel: jakie dane przetwarzamy, na jakiej podstawie i jak dtugo.

1.

Realizacja zaméwien. Imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy, tre$¢ zamoéwienia

i uwagi, sposob ptatnosci, a przy zaméwieniach dla firm takze nazwa firmy i NIP.

Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak dtugo: do realizacji zamoéwienia, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen.
Rezerwacje stolikow. Imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, termin, liczba oséb, uwagi do
rezerwacji, a przy zadatku - informacja o ptatnosci. Jesli rezerwujesz przez ustugi Google, dane te
przekazuje nam Google.

Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak dtugo: do realizacji rezerwacji, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

Informacje o alergiach. Jezeli sam przekazesz nam informacje o alergii lub nietolerancji pokarmowej (np.
w uwagach do zamowienia lub rezerwacji), wykorzystamy jg wytacznie do bezpiecznego przygotowania
positku.

Podstawa prawna: Twoja wyrazna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), ktérg mozesz w kazdej chwili wycofac.

Jak dtugo: tak dtugo jak dane zamoéwienia lub rezerwacji, ktérej dotyczy.
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4. Konto i program lojalnosciowy. Dane konta (imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres), historia
zamoéwien i stan punktéw.
Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Jak dtugo: do usuniecia konta lub zakonczenia programu, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia

roszczen.

5. Paragony, faktury i obowiazki podatkowe. Dane z dokumentéw sprzedazy: imie i nazwisko lub nazwa
firmy, adres, NIP.

Podstawa prawna: obowigzek prawny wynikajacy z przepisow podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).
Jak dtugo: co do zasady 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin ptatnosci
podatku.

6. Reklamacje i roszczenia. Dane z reklamacji i zwigzanej z nig korespondencji.

Podstawa prawna: obowigzek rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawa
o prawach konsumenta) oraz nasz prawnie uzasadniony interes w ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak dtugo: do zakonczenia sprawy, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen.

7. Kontakt z nami. Dane i tre$¢ wiadomosci przestanej przez formularz kontaktowy, e-mailem, telefonicznie,
w mediach spotecznosciowych lub przez formularz w naszej reklamie na Facebooku lub Instagramie.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

a jesli wiadomosc¢ dotyczy zamdwienia, rezerwacji lub oferty - takze dziatania na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak dtugo: przez czas prowadzenia korespondencji, a nastepnie nie dtuzej niz 3 lata - na wypadek dalszego
kontaktu lub roszczen.

8. Klienci biznesowi. Dane 0s6b zamawiajgcych w imieniu firm i oséb kontaktowych: imie i nazwisko,
stuzbowy adres e-mail i numer telefonu, nazwa firmy.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w realizacji zamoéwien firmowych i utrzymywaniu
relacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Informacje handlowe drogg elektroniczng wysytamy tylko
wtedy, gdy pozwalaja na to przepisy Prawa komunikacji elektroniczne;.

Jak dtugo: przez czas wspédtpracy, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen albo do
whiesienia sprzeciwu.

9. Marketing. Adres e-mail lub numer telefonu i imie - gdy zapiszesz sie na informacje o promocjach
i nowosciach.

Podstawa prawna: Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrazona zgodnie z Prawem komunikacji
elektronicznej. Mozesz jg wycofa¢ w kazdej chwili, np. przez link ,Wypisz sie” w wiadomosci lub piszac do
nas.

Jak dtugo: do wycofania zgody.
10. Opinie o naszym lokalu. Na stronie cytujemy publiczne opinie z Google wraz z imieniem i nazwiskiem lub

nazwa autora oraz datg, w formie, w jakiej zostaty opublikowane. Na opinie odpowiadamy w serwisach,
w ktérych je zamieszczono.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w prezentowaniu opinii o lokalu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO); zrodtem danych jest Google.

Jak dtugo: do usuniecia opinii przez autora albo do wniesienia sprzeciwu - wtedy usuniemy cytat lub
podpis.
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11.

12.

Profile w mediach spotecznosciowych. Dane oséb, ktére obserwuja nasze profile (m.in. na Facebooku
i Instagramie), komentuja, reaguja lub pisza do nas.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w prowadzeniu profili i komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W zakresie statystyk profili na Facebooku i Instagramie jesteSmy wspétadministratorem z Meta
Platforms Ireland Limited, na zasadach porozumienia udostepnionego przez Meta. Operatorzy serwiséw
spotecznosciowych przetwarzajg dane takze na wtasnych zasadach.

Jak dtugo: przez czas istnienia profilu albo do usuniecia tresci lub wniesienia sprzeciwu.

Statystyki i reklama na stronie - opisujemy jew § 7.

. Czy musisz podac¢ dane

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia lub rezerwacji, zatozenia konta
i udziatu w programie lojalno$ciowym, a takze do udzielenia odpowiedzi na wiadomo$¢. Bez tych danych nie
bedziemy mogli tego zrobié.

Jesli chcesz otrzymac fakture, podanie danych do faktury jest wymagane przepisami podatkowymi.

Zgody marketingowe oraz zgoda na analityczne i marketingowe pliki cookies s3 catkowicie dobrowolne i nie
wptywaja na mozliwos¢ ztozenia zamdwienia.

. Komu przekazujemy dane

Twoje dane moga otrzymad:

a) dostawcy systemow zamowien online, rezerwacji, kasowych i sprzedazowych, strony internetowe;j,
hostingu, poczty e-mail i innych ustug IT - przetwarzajacy dane na nasze zlecenie;

b) biuro rachunkowe i doradcy prawni - w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ich ustug;

c) operatorzy ptatnosci (PayU S.A., Stripe) - przy ptatnosciach online, jako odrebni administratorzy;

d) serwisy, przez ktore sktadasz zamowienie lub rezerwacje (np. Google, Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food) -
dziatajgce takze jako odrebni administratorzy, na zasadach wtasnych polityk prywatnosci;

e) dostawcy narzedzi analitycznych i reklamowych (Google, Meta, Contentsquare/Hotjar) - w zakresie
opisanym w § 7;

f) operatorzy pocztowi i kurierscy - gdy wysytamy korespondencje;

g) organy publiczne i sady - gdy wymagaja tego przepisy.

Zamoéwienia dowozg nasi dostawcy, ktérzy majg dostep tylko do danych potrzebnych do doreczenia.

. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektorzy z naszych dostawcow (np. Google, Meta, Stripe) moga przetwarzaé dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w szczegélnosSci w Stanach Zjednoczonych.

Odbywa sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony (w tym
EU-US Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje
Europejska. Informacje o zastosowanych zabezpieczeniach mozesz otrzymac, piszac do nas.

. Pliki cookies, statystyki i reklama

Strona korzysta z plikow cookies i podobnych technologii (np. pamieci przegladarki i pikseli), czyli
niewielkich informacji zapisywanych na Twoim urzadzeniu lub z niego odczytywanych.

Niezbedne - zapewniaja dziatanie strony i zaméwien: koszyk, logowanie, bezpieczenstwo oraz
zapamietanie Twoich wyboréw dotyczacych cookies. Nie wymagajg zgody. Podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes w zapewnieniu dziatania strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i wykonanie umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).
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3. Analityczne - pomagaja nam zrozumie¢, jak korzystasz ze strony: Google Analytics 4 (Google Ireland
Limited) - statystyki odwiedzin; Contentsquare/Hotjar - mapy kliknie¢ i odtworzenia sesji pokazujace, jak
poruszasz sie po stronie. Stosujemy je wytacznie za Twojg zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Marketingowe - pozwalajg mierzy¢ skutecznos$¢ naszych reklam i dopasowywac je do zainteresowan:
Google Ads (Google Ireland Limited) oraz Piksel Meta (Meta Platforms Ireland Limited), uzywane przy
reklamach w wyszukiwarce Google oraz na Facebooku i Instagramie. Narzedzia te mogg tworzy¢ profile na
potrzeby dopasowania reklam. Stosujemy je wytacznie za Twojg zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Zgode wyrazasz albo odmawiasz jej w banerze przy pierwszej wizycie. Mozesz jg w kazdej chwili zmienic lub
wycofaé przez link ,Ustawienia cookies” w stopce strony. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Pliki cookies sg przechowywane zwykle od zakonczenia sesji przegladarki do 2 lat, zaleznie od pliku. Dane
w Google Analytics przechowujemy nie diuzej niz 14 miesiecy. Pliki cookies mozesz tez usuwac i blokowac
w ustawieniach przegladarki - zablokowanie plikow niezbednych moze jednak uniemozliwié¢ ztozenie
zaméwienia.

§ 8. Twoje prawa
1. Masz prawo:

a) dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii;
b) sprostowania danych;
c) usuniecia danych;
d) ograniczenia przetwarzania;
e) przenoszenia danych, ktére nam przekazates, jesli przetwarzamy je na podstawie zgody lub umowy;
f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
a wobec marketingu bezposredniego - w kazdej chwili i bez podawania przyczyny;
g) wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem.
2. Aby skorzystac z tych praw, napisz na adres pizza@czerwonystefan.pl lub zadzwon pod numer
+48 530 377 450. Odpowiemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca. Mozemy poprosié
o informacje potwierdzajace Twojg tozsamosé.
3. Masz prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
www.uodo.gov.pl).

4. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie wptywaty.

§ 9. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, m.in. szyfrowane potaczenie ze strong
(HTTPS), dostep do danych wytacznie dla upowaznionych oséb oraz umowy powierzenia przetwarzania
z dostawcami ustug.

§ 10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityke aktualizujemy, gdy zmieniajg sie przepisy, uzywane narzedzia lub sposdb przetwarzania danych.
Aktualna wersja jest zawsze dostepna na stronie www.czerwonystefan.pl, a data aktualizacji jest podana na
poczatku dokumentu.
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Klauzula informacyjna

Zamowienia online i rezerwacje stolikow

Data aktualizacji: 18 wrzesnia 2026 r.

Zgodnie z art. 13 i 14 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) informujemy, jak przetwarzamy dane os6b
sktadajacych zaméwienia online i rezerwujacych stoliki.

1.

10.

Administrator. Dariusz Dec, przedsiebiorca dziatajacy pod firma Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Gietdowa 4 lok. U3,
01-211 Warszawa, NIP 1132148786, prowadzacy Pizzerie Czerwony Stefan. Kontakt w sprawach danych:
pizza@czerwonystefan.pl, tel. +48 530 377 450. Nie wyznaczyliémy inspektora ochrony danych.

Cele i podstawy prawne. Przetwarzamy Twoje dane, aby:

a) zrealizowac zaméwienie lub rezerwacje oraz prowadzi¢ Twoje konto i udziat w programie lojalno$ciowym -
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa);

b) wystawi¢ paragon lub fakture i wykonaé obowiazki podatkowe - art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) rozpatrzy¢ reklamacje - art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z ustawg o prawach konsumenta;

d) ustali¢, dochodzi¢ lub bronié¢ roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony interes);

e) uwzgledni¢ informacje o alergii, jesli ja przekazesz - art. 9 ust. 2 lit. a RODO (Twoja wyrazna zgoda);

f) wysytac informacje o promocjach e-mailem lub SMS-em - art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wytacznie jesli wyrazisz
zgode.

Zrédto danych. Dane otrzymujemy od Ciebie. Jesli rezerwujesz stolik przez ustugi Google albo zamawiasz przez

serwis zamowien (np. Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food), dane potrzebne do realizacji - imie i nazwisko, dane
kontaktowe oraz szczegoty rezerwacji lub zamoéwienia - przekazuje nam ten serwis.

Odbiorcy. Dostawcy systemdw zamowien, rezerwacji, kasowych i innych ustug IT (na nasze zlecenie), operatorzy
ptatnosci (PayU S.A., Stripe), biuro rachunkowe, a przy rezerwacji przez Google - Google, ktéry przetwarza dane
takze jako odrebny administrator.

Przekazywanie poza EOG. Niektdrzy odbiorcy (np. Google, Stripe) moga przetwarzac¢ dane w Stanach
Zjednoczonych - na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony (EU-US Data Privacy
Framework) lub standardowych klauzul umownych.

Okres przechowywania.

a) zamowienia i rezerwacje - do ich realizacji, a nastepnie do uptywu terminu przedawnienia roszczen;

b) dokumenty sprzedazy - co do zasady 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku;

c) konto i punkty - do usuniecia konta lub zakonczenia programu, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen;

d) dane do marketingu - do wycofania zgody.

Twoje prawa. Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania

i przenoszenia, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie

oraz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem wczesniejszego

przetwarzania. Mozesz tez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa).

Czy musisz podac dane. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia lub
rezerwacji. Jesli chcesz otrzymac fakture, podanie danych do faktury jest wymagane przepisami podatkowymi.

Decyzje zautomatyzowane. Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie.

Wiecej informacji znajdziesz w Polityce prywatnosci na stronie www.czerwonystefan.pl.

Klauzula informacyjna - zamowienia online i rezerwacje stronalz1
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Klauzula informacyjna

Formularz kontaktowy

Data aktualizacji: 18 wrzesnia 2026 r.

Zgodnie z art. 13 ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) informujemy, jak przetwarzamy dane oséb,
ktoére piszg do nas przez formularz kontaktowy.

1.

10.

Administrator. Dariusz Dec, przedsiebiorca dziatajacy pod firma Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Gietdowa 4 lok. U3,
01-211 Warszawa, NIP 1132148786, prowadzacy Pizzerie Czerwony Stefan. Kontakt w sprawach danych:
pizza@czerwonystefan.pl, tel. +48 530 377 450. Nie wyznaczyliémy inspektora ochrony danych.

Zakres danych. Dane podane w formularzu - imie (i nazwisko), adres e-mail, numer telefonu, jesli go podasz -
oraz tres¢ wiadomosci.

Cele i podstawy prawne.

a) udzielenie odpowiedzi i dalsza korespondencja - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony interes:
komunikacja z osobami, ktére sie z nami kontaktuja);

b) jesli wiadomos¢ dotyczy zamdwienia, rezerwacji lub oferty (np. dla firmy) - dziatania na Twoje zadanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Odbiorcy. Dostawcy strony internetowej, hostingu, poczty e-mail i innych ustug IT, przetwarzajacy dane na
nasze zlecenie. Jezeli ktérykolwiek z nich przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, odbywa
sie to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony lub standardowych klauzul
umownych.

Formularze w reklamach na Facebooku i Instagramie. Jesli wysytasz nam dane przez formularz w naszej
reklamie, zbiera je Meta Platforms Ireland Limited, ktora przetwarza je takze jako odrebny administrator i moze
przekazywac je do Stanoéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony (EU-US Data Privacy Framework). Dane z takiego formularza wykorzystujemy w tych samych celach co
dane z formularza na stronie.

Okres przechowywania. Przez czas prowadzenia korespondencji, a nastepnie nie dtuzej niz 3 lata - na wypadek
dalszego kontaktu lub roszczen; w razie skutecznego sprzeciwu - krocej.

Twoje prawa. Masz prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, a w zakresie danych
przetwarzanych przed zawarciem umowy - takze prawo ich przenoszenia. Mozesz wnies¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Czy musisz podac dane. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail lub numeru telefonu nie
bedziemy mogli odpowiedziec.

Decyzje zautomatyzowane. Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany ani nie profilujemy na
podstawie tych danych.

Wiecej informacji znajdziesz w Polityce prywatnosci na stronie www.czerwonystefan.pl.

Klauzula informacyjna - formularz kontaktowy stronalz1
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