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Regulamin zamówień online i rezerwacji
Pizzeria Czerwony Stefan · serwis www.czerwonystefan.pl

Obowiązuje od 5 października 2026 r.

§ 1. Sprzedawca i kontakt
1. Serwis internetowy www.czerwonystefan.pl wraz z podstronami, także w wersji angielskiej (dalej:

„Serwis”), oraz Pizzerię Czerwony Stefan prowadzi Dariusz Dec, przedsiębiorca działający pod firmą Dariusz
Dec Pizzaiolo, ul. Giełdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548 (dalej:
„Sprzedawca” lub „my”).

2. Kontakt ze Sprzedawcą: telefon +48 530 377 450 (w godzinach otwarcia lokalu podanych w Serwisie), e-mail
pizza@czerwonystefan.pl, adres korespondencyjny jak w ust. 1.

3. Regulamin określa zasady:

a) korzystania z Serwisu i Konta,

b) składania i realizacji Zamówień z dostawą i odbiorem osobistym,

c) rezerwacji stolików – przez Serwis, usługi Google i telefonicznie.

4. Zasady programu lojalnościowego „Punkty dla zarejestrowanych” określa odrębny Regulamin programu
lojalnościowego, dostępny w Serwisie.

5. Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług
drogą elektroniczną.

6. Regulamin nie dotyczy zamówień składanych za pośrednictwem zewnętrznych platform (aplikacji dostaw
jedzenia) – obowiązują w nich regulaminy tych platform. Do zamówień składanych telefonicznie stosujemy
odpowiednio § 4–8.

§ 2. Pojęcia
1. „Klient” – osoba korzystająca z Serwisu, w szczególności składająca Zamówienie lub rezerwację.

2. „Konsument” – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę niezwiązaną bezpośrednio z jej
działalnością gospodarczą lub zawodową.

3. „Przedsiębiorca na prawach konsumenta” – osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z jej
działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie ma ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikającego w szczególności z przedmiotu jej działalności udostępnionego w CEIDG. Przysługują jej
uprawnienia Konsumenta dotyczące postanowień niedozwolonych, prawa odstąpienia od umowy oraz
niezgodności towaru z umową.

4. „Zamówienie” – oferta zakupu Dań złożona przez Klienta w Serwisie.

5. „Dania” – pizze, przekąski, zupy, desery, napoje i inne produkty z menu dostępnego w Serwisie.

6. „Konto” – bezpłatne konto Klienta w Serwisie, chronione hasłem.

7. „Program” – program lojalnościowy „Punkty dla zarejestrowanych”, którego zasady określa odrębny
Regulamin programu lojalnościowego.

§ 3. Korzystanie z Serwisu i Konto
1. Do korzystania z Serwisu potrzebne są urządzenie z dostępem do internetu i aktualna przeglądarka

z włączoną obsługą plików cookies i JavaScript, a do złożenia Zamówienia lub rezerwacji – także adres
e-mail i numer telefonu.



P I Z Z E R I A  C Z E R W O N Y  S T E F A N www.czerwonystefan.pl

Regulamin zamówień online i rezerwacji · obowiązuje od 5.10.2026 strona 2 z 6

2. Przeglądanie Serwisu jest bezpłatne. Zamówienie i rezerwację można złożyć bez zakładania Konta.

3. Konto zakładasz, wypełniając formularz rejestracji. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas
nieokreślony z chwilą jego utworzenia. Konto daje dostęp m.in. do zapisanych danych, historii Zamówień,
promocji dla zarejestrowanych i Programu.

4. Możesz w każdej chwili, bez podawania przyczyny, usunąć Konto, wysyłając prośbę na adres
pizza@czerwonystefan.pl. Usunięcie Konta oznacza utratę zebranych punktów.

5. Możemy wypowiedzieć umowę o prowadzenie Konta, informując o tym e-mailem:

a) z 30-dniowym wyprzedzeniem – z ważnej przyczyny, np. zakończenia działalności, zmiany systemu
zamówień lub zaprzestania prowadzenia Kont;

b) z 14-dniowym wyprzedzeniem – jeżeli Klient rażąco lub uporczywie narusza Regulamin, w szczególności
składa fikcyjne Zamówienia albo podaje cudze lub nieprawdziwe dane.

6. Zabronione jest dostarczanie treści o charakterze bezprawnym, w tym w komentarzach do Zamówień
i rezerwacji, oraz działania zakłócające pracę Serwisu.

7. Korzystanie z usług przez internet wiąże się z typowymi zagrożeniami, takimi jak złośliwe oprogramowanie
czy próby wyłudzenia danych. Nigdy nie prosimy o hasło do Konta ani o dane karty płatniczej – ani
e-mailem, ani telefonicznie.

8. Treści Serwisu, w tym zdjęcia i opisy Dań, są chronione prawem autorskim.

§ 4. Składanie Zamówień
1. Opisy, ceny i zdjęcia Dań w Serwisie są zaproszeniem do składania ofert. Zdjęcia mają charakter poglądowy

– o składzie Dania decyduje jego opis.

2. Ceny podajemy w złotych; zawierają podatek VAT. Koszt dostawy i minimalna wartość Zamówienia zależą
od strefy dostawy – widzisz je w formularzu po wpisaniu adresu. Łączną kwotę do zapłaty widzisz przed
złożeniem Zamówienia.

3. Aby złożyć Zamówienie, wybierz Dania, sposób i termin realizacji (dostawa lub odbiór osobisty) oraz sposób
płatności, podaj dane wymagane w formularzu i kliknij przycisk potwierdzający złożenie Zamówienia
z obowiązkiem zapłaty. Do tego momentu możesz swobodnie zmieniać Zamówienie i dane.

4. Po złożeniu Zamówienia otrzymasz e-mail z jego treścią. Umowa sprzedaży zostaje zawarta z chwilą
przyjęcia Zamówienia do realizacji – informujemy o tym w Serwisie lub e-mailem.

5. Możemy nie przyjąć Zamówienia, jeżeli nie jesteśmy w stanie go zrealizować (np. z powodu braku
składników, pełnego obłożenia kuchni lub zdarzeń losowych) albo jeżeli dane wskazują na zamówienie
fikcyjne. Pobraną płatność zwracamy wtedy niezwłocznie.

6. Jeżeli po przyjęciu Zamówienia któraś pozycja okaże się niedostępna, skontaktujemy się z Tobą – możesz
wybrać zamiennik albo zrezygnować z tej pozycji, a my zwrócimy jej cenę. Bez Twojej zgody nie zmieniamy
składu Zamówienia.

7. Zamówienie możesz bezpłatnie anulować telefonicznie, dopóki nie przyjmiemy go do realizacji. Później
anulowanie jest możliwe tylko za naszą zgodą, ponieważ Dania przygotowujemy od razu.

8. Warunki promocji – kto może z niej skorzystać, kiedy i czy łączy się z innymi – podajemy w Serwisie przy
danej promocji.

9. Skład Dań podajemy w ich opisach. Informacji o alergenach w konkretnym Daniu udzielimy przed złożeniem
Zamówienia pod numerem +48 530 377 450. W kuchni używamy m.in. mąki pszennej (gluten), mleka
i orzechów, dlatego nie możemy wykluczyć ich śladowych ilości w żadnym Daniu.
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§ 5. Dostawa i odbiór osobisty
1. Dowozimy własnymi dostawcami w strefach dostawy wskazanych w Serwisie. To, czy dowozimy pod Twój

adres, sprawdzisz, wpisując go w formularzu.

2. Czas dostawy lub przygotowania Zamówienia podawany w Serwisie jest orientacyjny i może się wydłużyć
w godzinach dużego ruchu lub przy trudnych warunkach drogowych.

3. Podczas dostawy miej przy sobie telefon podany w Zamówieniu. Jeżeli Zamówienia nie da się przekazać
z przyczyn leżących po Twojej stronie (np. błędny adres albo brak odbiorcy pod adresem i brak kontaktu
telefonicznego przez 10 minut od przyjazdu dostawcy), dostawca wraca do lokalu. Zamówienie uznajemy
wtedy za wykonane, a jego cena nie podlega zwrotowi, ponieważ Dania nie nadają się do ponownej
sprzedaży. Zamówienie możesz jeszcze odebrać w lokalu do jego zamknięcia tego dnia.

4. Zamówienie z odbiorem osobistym odbierasz w lokalu przy ul. Giełdowej 4 o godzinie wskazanej
w Zamówieniu. Pizza neapolitańska jest najlepsza tuż po wypieku i szybko traci temperaturę oraz chrupkość
– nie odpowiadamy za pogorszenie właściwości Dań wynikające wyłącznie z odbioru po wskazanej godzinie.

5. Zamówienie nieodebrane do zamknięcia lokalu w dniu realizacji uznajemy za wykonane; jego cena nie
podlega zwrotowi.

§ 6. Płatności, paragon i faktura
1. Dostępne sposoby płatności widzisz w formularzu Zamówienia: płatność online przez operatora płatności

wskazanego na ekranie płatności oraz – jeżeli formularz udostępnia taką opcję dla wybranego sposobu
realizacji – gotówką lub kartą przy odbiorze.

2. Zamówienie z płatnością online realizujemy po otrzymaniu od operatora potwierdzenia płatności.

3. Zwrotów dokonujemy tą samą metodą płatności, której użyto przy Zamówieniu, chyba że wyraźnie zgodzisz
się na inną, niewiążącą się dla Ciebie z żadnymi kosztami.

4. Sprzedaż dokumentujemy paragonem fiskalnym, a na żądanie – fakturą VAT. Fakturę na firmę wystawimy,
jeżeli podasz NIP w formularzu przed złożeniem Zamówienia (przy zamówieniu telefonicznym – podczas
zamawiania). Do paragonu wystawionego bez NIP-u nabywcy faktury na firmę wystawić nie możemy
(art. 106b ust. 5 ustawy o podatku od towarów i usług).

5. Zamówienia firmowe z odroczonym terminem płatności realizujemy na warunkach uzgadnianych
indywidualnie.

§ 7. Reklamacje
1. Odpowiadamy wobec Konsumenta za zgodność Dań z umową na zasadach określonych w ustawie z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Jeżeli czegoś brakuje, Danie jest inne niż zamówione albo ma wadę, zgłoś to telefonicznie
(+48 530 377 450), e-mailem (pizza@czerwonystefan.pl) lub osobiście w lokalu. Podaj numer Zamówienia
(albo imię, nazwisko i telefon), opisz problem i – jeśli możesz – dołącz zdjęcie.

3. Prosimy o zgłoszenie jak najszybciej: przy jedzeniu tylko szybka informacja pozwala nam sprawdzić sprawę
i naprawić błąd tego samego dnia. Nie jest to jednak warunek rozpatrzenia reklamacji.

4. Możesz żądać dostarczenia brakującej pozycji albo wymiany Dania na zgodne z umową. Jeżeli odmówimy,
nie zrobimy tego w rozsądnym czasie, niezgodność występuje nadal mimo naszej próby albo jest na tyle
istotna, że uzasadnia to od razu, możesz złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo o odstąpieniu od
umowy – w całości lub w części dotyczącej wadliwych pozycji. Od umowy nie można odstąpić, jeżeli
niezgodność jest nieistotna.

5. Należną kwotę zwracamy w ciągu 14 dni od otrzymania Twojego oświadczenia. Zwrot wadliwego Dania nie
jest wymagany, chyba że poprosimy o to przy przyjmowaniu zgłoszenia.
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6. Na reklamację odpowiadamy w ciągu 14 dni od jej otrzymania – e-mailem albo w inny wskazany przez
Ciebie sposób.

7. W ten sam sposób możesz zgłaszać reklamacje dotyczące działania Serwisu, Konta, rezerwacji i Programu;
rozpatrujemy je w ciągu 14 dni.

§ 8. Odstąpienie od umowy
1. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje w odniesieniu do Dań ulegających

szybkiemu zepsuciu lub mających krótki termin przydatności do użycia ani Dań przygotowanych według
indywidualnych wskazań Klienta (art. 38 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to
wszystkich pizz, przekąsek, zup, deserów i napojów przygotowywanych na miejscu.

2. Prawo odstąpienia przysługuje Konsumentowi wyłącznie co do produktów trwałych w fabrycznie
zamkniętych opakowaniach (np. napojów w butelkach i puszkach) – w ciągu 14 dni od ich otrzymania.
Prawo to nie przysługuje, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu, ponieważ ze względów
higienicznych produktu nie można wtedy zwrócić (art. 38 ust. 1 pkt 5).

3. Aby odstąpić od umowy, wyślij nam przed upływem terminu jednoznaczne oświadczenie – najprościej
e-mailem na adres pizza@czerwonystefan.pl. Możesz skorzystać ze wzoru formularza z Załącznika, ale nie
jest to obowiązkowe.

4. Produkt zwróć w ciągu 14 dni od odstąpienia – w lokalu albo przesyłką na własny koszt. Zapłaconą za niego
cenę zwrócimy w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia; możemy wstrzymać zwrot do czasu otrzymania
produktu lub dowodu jego odesłania.

§ 9. Rezerwacje stolików
1. Stolik zarezerwujesz przez formularz rezerwacji w Serwisie, przez usługi Google (np. w Mapach Google lub

wyszukiwarce Google), jeżeli ta możliwość jest dostępna, albo telefonicznie pod numerem +48 530 377 450.
Maksymalną liczbę osób przy rezerwacji online podajemy w formularzu; rezerwacje dla większych grup
przyjmujemy telefonicznie lub e-mailem.

2. Rezerwacja jest bezpłatna, z zastrzeżeniem ust. 7, i staje się wiążąca po jej potwierdzeniu przez nas –
e-mailem, SMS-em, w usłudze Google lub telefonicznie.

3. Przy rezerwacji przez usługi Google obowiązują także warunki korzystania z tych usług.

4. Rezerwujemy miejsca dla podanej liczby osób; nie gwarantujemy konkretnego stolika.

5. Na spóźnionych gości czekamy 15 minut od zarezerwowanej godziny – później możemy przekazać stolik
innym gościom. Jeśli wiesz, że się spóźnisz, zadzwoń.

6. Zmianę liczby osób lub odwołanie rezerwacji zgłoś możliwie wcześnie – telefonicznie, e-mailem albo
w usłudze, w której rezerwacja została złożona.

7. Przy rezerwacji dla grupy od 10 osób możemy poprosić o wpłatę zadatku – jego wysokość i termin wpłaty
podajemy przed potwierdzeniem rezerwacji. Zadatek zaliczamy na poczet rachunku. Jeżeli odwołasz
rezerwację najpóźniej 48 godzin przed jej terminem, zwrócimy zadatek w całości; przy późniejszym
odwołaniu lub niestawieniu się zadatek przepada. Jeżeli to my odwołamy rezerwację z przyczyn od nas
zależnych, zwrócimy zadatek w podwójnej wysokości, a z przyczyn, za które nikt nie odpowiada – w całości
(art. 394 Kodeksu cywilnego).

8. W wyjątkowych sytuacjach (np. awaria, zamknięcie lokalu, siła wyższa) możemy odwołać rezerwację –
poinformujemy Cię o tym niezwłocznie.
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§ 10. Program lojalnościowy
Posiadacze Konta zbierają punkty i wymieniają je na nagrody w programie lojalnościowym „Punkty dla
zarejestrowanych”. Warunki zbierania punktów, nagrody, ważność punktów oraz tryb zmiany i zakończenia
Programu określa odrębny Regulamin programu lojalnościowego, dostępny w Serwisie.

§ 11. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Klientów jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania danych, prawa Klientów
oraz informacje o plikach cookies opisują Polityka prywatności i klauzule informacyjne dostępne w Serwisie.

§ 12. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe
1. Możemy zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, którymi są: zmiana przepisów prawa lub decyzja organu

wpływająca na treść Regulaminu; zmiana sposobów płatności, dostawy lub funkcji Serwisu; zmiana
dostawcy systemu zamówień lub rezerwacji; zmiana danych Sprzedawcy; wprowadzenie nowych usług lub
zmiana zasad rezerwacji; konieczność usunięcia niejasności lub błędów w Regulaminie.

2. O zmianie informujemy w Serwisie, a Klientów posiadających Konto – także e-mailem, co najmniej 14 dni
przed wejściem zmian w życie. Jeżeli nie akceptujesz zmian, możesz przed tym dniem usunąć Konto. Do
Zamówień i rezerwacji złożonych przed zmianą stosujemy Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.

3. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń,
m.in. z bezpłatnej pomocy miejskiego rzecznika konsumentów. Informacje o tych procedurach
i uprawnionych podmiotach są dostępne na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów:
www.uokik.gov.pl.

4. Spory z Klientami, którzy nie są Konsumentami ani przedsiębiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga
sąd właściwy dla adresu Sprzedawcy. W pozostałych sprawach właściwość sądu określają przepisy Kodeksu
postępowania cywilnego.

5. Umowy zawieramy w języku polskim. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się prawo
polskie, w szczególności Kodeks cywilny, ustawę o prawach konsumenta i ustawę o świadczeniu usług drogą
elektroniczną. Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikających z bezwzględnie
obowiązujących przepisów.

6. Regulamin jest dostępny bezpłatnie w Serwisie w formie, która pozwala go pobrać, zapisać i wydrukować.

7. Regulamin obowiązuje od 5 października 2026 r. Z tym dniem traci moc Regulamin korzystania z Serwisu
www.czerwonystefan.pl z dnia 7 sierpnia 2024 r.

Załącznik – wzór formularza odstąpienia od umowy
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Wzór formularza odstąpienia od umowy

(formularz należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat: Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Giełdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, e-mail: pizza@czerwonystefan.pl

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży
następujących rzeczy:

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imię i nazwisko konsumenta(-ów):

Adres konsumenta(-ów):

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreślić.
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Regulamin programu lojalnościowego
„Punkty dla zarejestrowanych” · Pizzeria Czerwony Stefan

Obowiązuje od 5 października 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Regulamin określa zasady programu lojalnościowego „Punkty dla zarejestrowanych – program lojalnościowy”

(dalej: „Program”).

2. Organizatorem Programu jest Dariusz Dec, przedsiębiorca działający pod firmą Dariusz Dec Pizzaiolo,
ul. Giełdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548 (dalej: „Organizator” lub „my”).
Kontakt: tel. +48 530 377 450, e-mail pizza@czerwonystefan.pl.

3. Program obejmuje wyłącznie Zamówienia składane w serwisie www.czerwonystefan.pl (dalej: „Serwis”)
i realizowane przez Pizzerię Czerwony Stefan przy ul. Giełdowej 4 w Warszawie.

4. Program trwa na czas nieokreślony. Zasady jego zmiany i zakończenia określa § 5.

5. Pojęcia pisane wielką literą, które nie zostały zdefiniowane w tym Regulaminie (np. Konto, Zamówienie,
Konsument), mają znaczenie nadane im w Regulaminie zamówień online i rezerwacji dostępnym w Serwisie.
„Uczestnik” to osoba biorąca udział w Programie, a „Nagroda” – pizza gratis, o której mowa w § 3.

6. Regulamin jest dostępny bezpłatnie w Serwisie w formie, która pozwala go pobrać, zapisać i wydrukować.

§ 2. Uczestnictwo i zbieranie punktów
1. Uczestnikiem może być pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, która ma

Konto w Serwisie. W Programie nie mogą uczestniczyć pracownicy i współpracownicy Organizatora.

2. Udział w Programie jest dobrowolny i bezpłatny. Posiadacz Konta spełniający warunki z ust. 1 zbiera punkty
automatycznie. Z udziału możesz zrezygnować w każdej chwili, pisząc na adres pizza@czerwonystefan.pl – przed
rezygnacją możesz wymienić zebrane punkty na Nagrody.

3. Za każde pełne 29 zł wydane na Zamówienie złożone w Serwisie z Konta otrzymujesz 1 punkt. Punkty
przypisujemy do Konta automatycznie po opłaceniu i realizacji Zamówienia; ich stan widać na Koncie.

4. Punkty przyznajemy wyłącznie za Zamówienia złożone po zalogowaniu do Konta. Nie dopisujemy ich później do
Zamówień złożonych bez logowania ani do zamówień telefonicznych, złożonych na miejscu w lokalu lub
w serwisach dostaw jedzenia.

5. Za Zamówienia anulowane lub zwrócone punkty nie przysługują; jeżeli zostały już dopisane, odejmujemy je
z Konta.

6. Punkty nie mają wartości pieniężnej – nie można ich wymienić na gotówkę ani przenieść na inne Konto lub na
inną osobę.

§ 3. Nagrody
1. Za 10 punktów otrzymujesz Nagrodę – jedną pizzę gratis, którą wybierasz przy składaniu kolejnego Zamówienia

w Serwisie z listy pizz objętych Programem.

2. Lista pizz objętych Programem jest widoczna w Serwisie przy wyborze Nagrody. W dniu wejścia w życie
Regulaminu obejmuje: Margherita, Marinara, Margherita di Provola, Margherita di Bufala DOP, Margherita di
Stracciatella, Cotto i Vegerita. Lista może się zmieniać wraz z menu, ale zawsze obejmuje co najmniej pięć pizz.

3. Przy jednym Zamówieniu można wykorzystać jedną Nagrodę. Nagroda jest dodawana do Zamówienia w cenie 1
grosza (0,01 zł) i w tej kwocie widnieje na paragonie.

4. Do Zamówienia z Nagrodą stosuje się zwykłe zasady Regulaminu zamówień online i rezerwacji, w tym koszt
dostawy i minimalną wartość Zamówienia.

5. 10 punktów odejmujemy z Konta w chwili złożenia Zamówienia z Nagrodą. Jeżeli to Zamówienie zostanie
anulowane, zwracamy punkty na Konto.
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6. Nagrody nie można wymienić na gotówkę ani na produkt spoza listy, o której mowa w ust. 2.

7. Reklamacje dotyczące jakości Nagrody rozpatrujemy tak jak reklamacje Dań – na zasadach Regulaminu
zamówień online i rezerwacji.

§ 4. Ważność punktów
1. Punkty zebrane przed dniem wejścia w życie Regulaminu, także w poprzedniej edycji Programu, zachowują

ważność.

2. W czasie trwania Programu punkty nie wygasają.

3. Punkty przepadają, jeżeli Konto zostanie usunięte albo Uczestnik zrezygnuje z udziału w Programie.

§ 5. Zmiany i zakończenie Programu
1. Możemy zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, którymi są: zmiana przepisów prawa lub decyzja organu

wpływająca na treść Regulaminu; zmiana systemu zamówień lub jego funkcji; zmiana zasad zbierania punktów
albo Nagród; zmiana danych Organizatora; konieczność usunięcia niejasności lub błędów w Regulaminie.

2. O zmianie informujemy w Serwisie oraz e-mailem Uczestników co najmniej 14 dni przed jej wejściem w życie.
Punkty zebrane przed zmianą zachowują ważność, a do dnia wejścia zmiany w życie możesz wymieniać je na
Nagrody na dotychczasowych zasadach.

3. Możemy zakończyć Program, informując o tym w Serwisie oraz e-mailem Uczestników co najmniej 30 dni
wcześniej. Do dnia zakończenia możesz wymienić zebrane punkty na Nagrody; po tym dniu niewykorzystane
punkty wygasają.

§ 6. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące Programu (np. nienaliczone punkty) możesz zgłaszać e-mailem na adres

pizza@czerwonystefan.pl, telefonicznie (+48 530 377 450), pisemnie na adres Organizatora lub osobiście
w lokalu. Podaj adres e-mail przypisany do Konta i opisz problem.

2. Odpowiadamy w ciągu 14 dni od otrzymania reklamacji – e-mailem albo w inny wskazany przez Ciebie sposób.

3. Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, m.in.
z bezpłatnej pomocy miejskiego rzecznika konsumentów. Informacje o tych procedurach są dostępne na stronie
www.uokik.gov.pl.

§ 7. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator. W Programie wykorzystujemy dane Konta,
historię Zamówień i stan punktów. Szczegóły, w tym Twoje prawa, opisuje Polityka prywatności dostępna w Serwisie.

§ 8. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Regulamin zamówień online i rezerwacji oraz prawo polskie,

w szczególności Kodeks cywilny i ustawę o prawach konsumenta. Regulamin nie wyłącza ani nie ogranicza praw
Konsumenta wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów.

2. Spory z Konsumentami rozstrzyga sąd właściwy według przepisów Kodeksu postępowania cywilnego.

3. Regulamin obowiązuje od 5 października 2026 r. i zastępuje dotychczasowy regulamin programu „Punkty dla
zarejestrowanych – program lojalnościowy” (edycja od 13 września 2024 r.).
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Polityka prywatności
Pizzeria Czerwony Stefan · serwis www.czerwonystefan.pl

Data aktualizacji: 18 września 2026 r.

Ten dokument wyjaśnia, jakie dane osobowe zbieramy, w jakim celu i na jakiej podstawie, komu je
przekazujemy, jak długo je przechowujemy i jakie masz prawa. Dotyczy klientów i gości Pizzerii Czerwony Stefan,
osób korzystających ze strony www.czerwonystefan.pl, rezerwujących stolik, kontaktujących się z nami oraz
obserwujących nasze profile w mediach społecznościowych.

§ 1. Administrator danych
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Dariusz Dec, przedsiębiorca działający pod firmą Dariusz

Dec Pizzaiolo, ul. Giełdowa 4 lok. U3, 01-211 Warszawa, NIP 1132148786, REGON 140280548, prowadzący
Pizzerię Czerwony Stefan i serwis www.czerwonystefan.pl (dalej: „my”).

2. W sprawach dotyczących danych osobowych możesz się z nami skontaktować e-mailem
(pizza@czerwonystefan.pl), telefonicznie (+48 530 377 450) lub listownie na adres podany wyżej. Nie
wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych.

§ 2. Skąd mamy Twoje dane
1. Większość danych otrzymujemy bezpośrednio od Ciebie – gdy składasz zamówienie lub rezerwację,

zakładasz konto, piszesz lub dzwonisz do nas albo korzystasz z naszej strony.

2. Część danych otrzymujemy od innych podmiotów:

a) od Google – gdy rezerwujesz stolik przez usługi Google lub publikujesz opinię o naszym lokalu;

b) od serwisów zamówień (np. Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food) – dane potrzebne do realizacji zamówienia
złożonego w tych serwisach;

c) od Meta – gdy wypełnisz formularz w naszej reklamie na Facebooku lub Instagramie;

d) od operatorów płatności – informację o statusie płatności.

§ 3. Cele, podstawy prawne i okres przechowywania
Poniżej opisujemy osobno każdy cel: jakie dane przetwarzamy, na jakiej podstawie i jak długo.

1. Realizacja zamówień. Imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres dostawy, treść zamówienia
i uwagi, sposób płatności, a przy zamówieniach dla firm także nazwa firmy i NIP.

Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak długo: do realizacji zamówienia, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń.

2. Rezerwacje stolików. Imię i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, termin, liczba osób, uwagi do
rezerwacji, a przy zadatku – informacja o płatności. Jeśli rezerwujesz przez usługi Google, dane te
przekazuje nam Google.

Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak długo: do realizacji rezerwacji, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń.

3. Informacje o alergiach. Jeżeli sam przekażesz nam informację o alergii lub nietolerancji pokarmowej (np.
w uwagach do zamówienia lub rezerwacji), wykorzystamy ją wyłącznie do bezpiecznego przygotowania
posiłku.

Podstawa prawna: Twoja wyraźna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), którą możesz w każdej chwili wycofać.

Jak długo: tak długo jak dane zamówienia lub rezerwacji, której dotyczy.
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4. Konto i program lojalnościowy. Dane konta (imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres), historia
zamówień i stan punktów.

Podstawa prawna: wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak długo: do usunięcia konta lub zakończenia programu, a następnie do upływu terminu przedawnienia
roszczeń.

5. Paragony, faktury i obowiązki podatkowe. Dane z dokumentów sprzedaży: imię i nazwisko lub nazwa
firmy, adres, NIP.

Podstawa prawna: obowiązek prawny wynikający z przepisów podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Jak długo: co do zasady 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności
podatku.

6. Reklamacje i roszczenia. Dane z reklamacji i związanej z nią korespondencji.

Podstawa prawna: obowiązek rozpatrzenia reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą
o prawach konsumenta) oraz nasz prawnie uzasadniony interes w ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Jak długo: do zakończenia sprawy, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń.

7. Kontakt z nami. Dane i treść wiadomości przesłanej przez formularz kontaktowy, e-mailem, telefonicznie,
w mediach społecznościowych lub przez formularz w naszej reklamie na Facebooku lub Instagramie.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w udzieleniu odpowiedzi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
a jeśli wiadomość dotyczy zamówienia, rezerwacji lub oferty – także działania na Twoje żądanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Jak długo: przez czas prowadzenia korespondencji, a następnie nie dłużej niż 3 lata – na wypadek dalszego
kontaktu lub roszczeń.

8. Klienci biznesowi. Dane osób zamawiających w imieniu firm i osób kontaktowych: imię i nazwisko,
służbowy adres e-mail i numer telefonu, nazwa firmy.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w realizacji zamówień firmowych i utrzymywaniu
relacji handlowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Informacje handlowe drogą elektroniczną wysyłamy tylko
wtedy, gdy pozwalają na to przepisy Prawa komunikacji elektronicznej.

Jak długo: przez czas współpracy, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń albo do
wniesienia sprzeciwu.

9. Marketing. Adres e-mail lub numer telefonu i imię – gdy zapiszesz się na informacje o promocjach
i nowościach.

Podstawa prawna: Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wyrażona zgodnie z Prawem komunikacji
elektronicznej. Możesz ją wycofać w każdej chwili, np. przez link „Wypisz się” w wiadomości lub pisząc do
nas.

Jak długo: do wycofania zgody.

10. Opinie o naszym lokalu. Na stronie cytujemy publiczne opinie z Google wraz z imieniem i nazwiskiem lub
nazwą autora oraz datą, w formie, w jakiej zostały opublikowane. Na opinie odpowiadamy w serwisach,
w których je zamieszczono.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w prezentowaniu opinii o lokalu (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO); źródłem danych jest Google.

Jak długo: do usunięcia opinii przez autora albo do wniesienia sprzeciwu – wtedy usuniemy cytat lub
podpis.
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11. Profile w mediach społecznościowych. Dane osób, które obserwują nasze profile (m.in. na Facebooku
i Instagramie), komentują, reagują lub piszą do nas.

Podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes w prowadzeniu profili i komunikacji (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). W zakresie statystyk profili na Facebooku i Instagramie jesteśmy współadministratorem z Meta
Platforms Ireland Limited, na zasadach porozumienia udostępnionego przez Meta. Operatorzy serwisów
społecznościowych przetwarzają dane także na własnych zasadach.

Jak długo: przez czas istnienia profilu albo do usunięcia treści lub wniesienia sprzeciwu.

12. Statystyki i reklama na stronie – opisujemy je w § 7.

§ 4. Czy musisz podać dane
1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji zamówienia lub rezerwacji, założenia konta

i udziału w programie lojalnościowym, a także do udzielenia odpowiedzi na wiadomość. Bez tych danych nie
będziemy mogli tego zrobić.

2. Jeśli chcesz otrzymać fakturę, podanie danych do faktury jest wymagane przepisami podatkowymi.

3. Zgody marketingowe oraz zgoda na analityczne i marketingowe pliki cookies są całkowicie dobrowolne i nie
wpływają na możliwość złożenia zamówienia.

§ 5. Komu przekazujemy dane
1. Twoje dane mogą otrzymać:

a) dostawcy systemów zamówień online, rezerwacji, kasowych i sprzedażowych, strony internetowej,
hostingu, poczty e-mail i innych usług IT – przetwarzający dane na nasze zlecenie;

b) biuro rachunkowe i doradcy prawni – w zakresie potrzebnym do świadczenia ich usług;

c) operatorzy płatności (PayU S.A., Stripe) – przy płatnościach online, jako odrębni administratorzy;

d) serwisy, przez które składasz zamówienie lub rezerwację (np. Google, Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food) –
działające także jako odrębni administratorzy, na zasadach własnych polityk prywatności;

e) dostawcy narzędzi analitycznych i reklamowych (Google, Meta, Contentsquare/Hotjar) – w zakresie
opisanym w § 7;

f) operatorzy pocztowi i kurierscy – gdy wysyłamy korespondencję;

g) organy publiczne i sądy – gdy wymagają tego przepisy.

2. Zamówienia dowożą nasi dostawcy, którzy mają dostęp tylko do danych potrzebnych do doręczenia.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
1. Niektórzy z naszych dostawców (np. Google, Meta, Stripe) mogą przetwarzać dane poza Europejskim

Obszarem Gospodarczym, w szczególności w Stanach Zjednoczonych.

2. Odbywa się to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony (w tym
EU-US Data Privacy Framework) albo standardowych klauzul umownych przyjętych przez Komisję
Europejską. Informację o zastosowanych zabezpieczeniach możesz otrzymać, pisząc do nas.

§ 7. Pliki cookies, statystyki i reklama
1. Strona korzysta z plików cookies i podobnych technologii (np. pamięci przeglądarki i pikseli), czyli

niewielkich informacji zapisywanych na Twoim urządzeniu lub z niego odczytywanych.

2. Niezbędne – zapewniają działanie strony i zamówień: koszyk, logowanie, bezpieczeństwo oraz
zapamiętanie Twoich wyborów dotyczących cookies. Nie wymagają zgody. Podstawa prawna: nasz prawnie
uzasadniony interes w zapewnieniu działania strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i wykonanie umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).
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3. Analityczne – pomagają nam zrozumieć, jak korzystasz ze strony: Google Analytics 4 (Google Ireland
Limited) – statystyki odwiedzin; Contentsquare/Hotjar – mapy kliknięć i odtworzenia sesji pokazujące, jak
poruszasz się po stronie. Stosujemy je wyłącznie za Twoją zgodą (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Marketingowe – pozwalają mierzyć skuteczność naszych reklam i dopasowywać je do zainteresowań:
Google Ads (Google Ireland Limited) oraz Piksel Meta (Meta Platforms Ireland Limited), używane przy
reklamach w wyszukiwarce Google oraz na Facebooku i Instagramie. Narzędzia te mogą tworzyć profile na
potrzeby dopasowania reklam. Stosujemy je wyłącznie za Twoją zgodą (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Zgodę wyrażasz albo odmawiasz jej w banerze przy pierwszej wizycie. Możesz ją w każdej chwili zmienić lub
wycofać przez link „Ustawienia cookies” w stopce strony. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność
z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Pliki cookies są przechowywane zwykle od zakończenia sesji przeglądarki do 2 lat, zależnie od pliku. Dane
w Google Analytics przechowujemy nie dłużej niż 14 miesięcy. Pliki cookies możesz też usuwać i blokować
w ustawieniach przeglądarki – zablokowanie plików niezbędnych może jednak uniemożliwić złożenie
zamówienia.

§ 8. Twoje prawa
1. Masz prawo:

a) dostępu do swoich danych i otrzymania ich kopii;

b) sprostowania danych;

c) usunięcia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych, które nam przekazałeś, jeśli przetwarzamy je na podstawie zgody lub umowy;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie,
a wobec marketingu bezpośredniego – w każdej chwili i bez podawania przyczyny;

g) wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem.

2. Aby skorzystać z tych praw, napisz na adres pizza@czerwonystefan.pl lub zadzwoń pod numer
+48 530 377 450. Odpowiemy bez zbędnej zwłoki, nie później niż w ciągu miesiąca. Możemy poprosić
o informacje potwierdzające Twoją tożsamość.

3. Masz prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
www.uodo.gov.pl).

4. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, które
wywoływałyby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na Ciebie wpływały.

§ 9. Bezpieczeństwo danych
Stosujemy środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, m.in. szyfrowane połączenie ze stroną
(HTTPS), dostęp do danych wyłącznie dla upoważnionych osób oraz umowy powierzenia przetwarzania
z dostawcami usług.

§ 10. Zmiany polityki prywatności
Politykę aktualizujemy, gdy zmieniają się przepisy, używane narzędzia lub sposób przetwarzania danych.
Aktualna wersja jest zawsze dostępna na stronie www.czerwonystefan.pl, a data aktualizacji jest podana na
początku dokumentu.
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Klauzula informacyjna
Zamówienia online i rezerwacje stolików

Data aktualizacji: 18 września 2026 r.

Zgodnie z art. 13 i 14 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) informujemy, jak przetwarzamy dane osób
składających zamówienia online i rezerwujących stoliki.

1. Administrator. Dariusz Dec, przedsiębiorca działający pod firmą Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Giełdowa 4 lok. U3,
01-211 Warszawa, NIP 1132148786, prowadzący Pizzerię Czerwony Stefan. Kontakt w sprawach danych:
pizza@czerwonystefan.pl, tel. +48 530 377 450. Nie wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych.

2. Cele i podstawy prawne. Przetwarzamy Twoje dane, aby:

a) zrealizować zamówienie lub rezerwację oraz prowadzić Twoje konto i udział w programie lojalnościowym –
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa);

b) wystawić paragon lub fakturę i wykonać obowiązki podatkowe – art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
c) rozpatrzyć reklamację – art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z ustawą o prawach konsumenta;
d) ustalić, dochodzić lub bronić roszczeń – art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony interes);
e) uwzględnić informację o alergii, jeśli ją przekażesz – art. 9 ust. 2 lit. a RODO (Twoja wyraźna zgoda);
f) wysyłać informacje o promocjach e-mailem lub SMS-em – art. 6 ust. 1 lit. a RODO, wyłącznie jeśli wyrazisz

zgodę.
3. Źródło danych. Dane otrzymujemy od Ciebie. Jeśli rezerwujesz stolik przez usługi Google albo zamawiasz przez

serwis zamówień (np. Pyszne.pl, Uber Eats, Bolt Food), dane potrzebne do realizacji – imię i nazwisko, dane
kontaktowe oraz szczegóły rezerwacji lub zamówienia – przekazuje nam ten serwis.

4. Odbiorcy. Dostawcy systemów zamówień, rezerwacji, kasowych i innych usług IT (na nasze zlecenie), operatorzy
płatności (PayU S.A., Stripe), biuro rachunkowe, a przy rezerwacji przez Google – Google, który przetwarza dane
także jako odrębny administrator.

5. Przekazywanie poza EOG. Niektórzy odbiorcy (np. Google, Stripe) mogą przetwarzać dane w Stanach
Zjednoczonych – na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony (EU-US Data Privacy
Framework) lub standardowych klauzul umownych.

6. Okres przechowywania.

a) zamówienia i rezerwacje – do ich realizacji, a następnie do upływu terminu przedawnienia roszczeń;
b) dokumenty sprzedaży – co do zasady 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin

płatności podatku;
c) konto i punkty – do usunięcia konta lub zakończenia programu, a następnie do upływu terminu

przedawnienia roszczeń;
d) dane do marketingu – do wycofania zgody.

7. Twoje prawa. Masz prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania
i przenoszenia, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie
oraz prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem wcześniejszego
przetwarzania. Możesz też wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

8. Czy musisz podać dane. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do realizacji zamówienia lub
rezerwacji. Jeśli chcesz otrzymać fakturę, podanie danych do faktury jest wymagane przepisami podatkowymi.

9. Decyzje zautomatyzowane. Nie podejmujemy decyzji w sposób zautomatyzowany, w tym w oparciu
o profilowanie.

10. Więcej informacji znajdziesz w Polityce prywatności na stronie www.czerwonystefan.pl.
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Klauzula informacyjna
Formularz kontaktowy

Data aktualizacji: 18 września 2026 r.

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) informujemy, jak przetwarzamy dane osób,
które piszą do nas przez formularz kontaktowy.

1. Administrator. Dariusz Dec, przedsiębiorca działający pod firmą Dariusz Dec Pizzaiolo, ul. Giełdowa 4 lok. U3,
01-211 Warszawa, NIP 1132148786, prowadzący Pizzerię Czerwony Stefan. Kontakt w sprawach danych:
pizza@czerwonystefan.pl, tel. +48 530 377 450. Nie wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych.

2. Zakres danych. Dane podane w formularzu – imię (i nazwisko), adres e-mail, numer telefonu, jeśli go podasz –
oraz treść wiadomości.

3. Cele i podstawy prawne.

a) udzielenie odpowiedzi i dalsza korespondencja – art. 6 ust. 1 lit. f RODO (nasz prawnie uzasadniony interes:
komunikacja z osobami, które się z nami kontaktują);

b) jeśli wiadomość dotyczy zamówienia, rezerwacji lub oferty (np. dla firmy) – działania na Twoje żądanie przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczeń – art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
4. Odbiorcy. Dostawcy strony internetowej, hostingu, poczty e-mail i innych usług IT, przetwarzający dane na

nasze zlecenie. Jeżeli którykolwiek z nich przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, odbywa
się to na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu ochrony lub standardowych klauzul
umownych.

5. Formularze w reklamach na Facebooku i Instagramie. Jeśli wysyłasz nam dane przez formularz w naszej
reklamie, zbiera je Meta Platforms Ireland Limited, która przetwarza je także jako odrębny administrator i może
przekazywać je do Stanów Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o odpowiednim stopniu
ochrony (EU-US Data Privacy Framework). Dane z takiego formularza wykorzystujemy w tych samych celach co
dane z formularza na stronie.

6. Okres przechowywania. Przez czas prowadzenia korespondencji, a następnie nie dłużej niż 3 lata – na wypadek
dalszego kontaktu lub roszczeń; w razie skutecznego sprzeciwu – krócej.

7. Twoje prawa. Masz prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia i ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie, a w zakresie danych
przetwarzanych przed zawarciem umowy – także prawo ich przenoszenia. Możesz wnieść skargę do Prezesa
Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8. Czy musisz podać dane. Podanie danych jest dobrowolne, ale bez adresu e-mail lub numeru telefonu nie
będziemy mogli odpowiedzieć.

9. Decyzje zautomatyzowane. Nie podejmujemy decyzji w sposób zautomatyzowany ani nie profilujemy na
podstawie tych danych.

10. Więcej informacji znajdziesz w Polityce prywatności na stronie www.czerwonystefan.pl.
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