REGULAMIN SERWISU
MADAMESUSHI.PL

§ 1. Definicje
1. Terminom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:
1.1. Konto — konto Uzytkownika, stanowigce zbior zasobdw i uprawnien w systemie
informatycznym Ustugodawcy dostepnych dla Uzytkownika, tworzone po uprzedniej
rejestracji Uzytkownika; rejestracja i dostep do Konta moze nastgpi¢ za pomoca
Serwisu WWW w ramach Ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu, lub innego kanatu dostepu, udostepnianego przez Ustugodawce na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach;
1.2. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag;
1.3. Serwis WWW - serwis internetowy, dostepny pod adresem
www.madamesushi.pl
1.4.Ustugodawca — Accata sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Bitwy
Warszawskiej 1920 r. 19, 02 - 366 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Warszawie KRS:
0000131628, NIP: 52226696636, o kapitale zaktadowym: 3048943 zt, numer telefonu
kontaktowego: 602118899, kontaktowy adres e-mail: info@madamesushi.pl.
1.5. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z niniejszym
Regulaminem;
1.6. Zamowienie — skladane przez Uzytkownika za pomocg Serwisu WWW
zamoéwienie srodkéw spozywczych, napojow lub innych artykutdw z menu
Ustugodawcy, przeznaczone do biezgcego spozycia w gospodarstwach domowych,
realizowane do miejsca zamieszkania, pobytu lub pracy Uzytkownika podczas
dostaw realizowanych przez Madamesushi lub do odbioru w punkcie odbioru przy
restauracji Navona w Warszawie przy ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19.

§ 2.Postanowienia ogdine
1.Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za pomocg Serwisu WWW.
2. Ustugodawcg swiadczgcym Ustugi w ramach Serwisu WWW jest Ustugodawca.
3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 3.Ustugi Swiadczone droga elektronicznag
1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu obejmuija:
1.1.informowanie Uzytkownikow o ofercie serwis WWW.
1.2.umozliwienie Uzytkownikom sktadania Zamowien;
1.3.umozliwienie Uzytkownikom rejestracji Konta
1.4.umozliwienie Uzytkownikom dostepu do Konta;
1.5.umozliwienie skfadania reklamaciji;
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2. Ustugi przeznaczone sg dla wszystkich uzytkownikow sieci Internet, z tym
zastrzezeniem, ze Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 przeznaczone sg dla osob
fizycznych posiadajgcych petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoby
posiadajgce ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych ( w tym osoby miedzy 13-
tym a 18-tym rokiem Zycia, nie ubezwtasnowolnione catkowicie ), mogg korzystac¢ z
Ustug, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego
(np. rodzica)

3. Ustugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 Regulaminu,Swiadczone sg nieodptatnie.
Ztozenie Zamdwienia za pomocg Ustugi wigze sie z obowigzkiem zaptaty zgodnie z
informacjami uwidocznionymi w Serwisie WWW

4. W ramach korzystania z Ustug niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym, w tym:

4.1.informacji i danych spreparowanych w sposéb stwarzajgcy ryzyko naruszenia
bezpieczenstwa informatycznego lub stabilnosci Serwisu WWW

4 .2.informacji naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskie i
prawa do znakow towarowych Ustugodawcy lub oséb trzecich;

4.3.innych informacji i danych naruszajgcych bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

§ 4. Sktadanie Zamoéwien

1. Zamodwienie moze zosta¢ ztozone z wyprzedzeniem 7 dni kalendarzowych,
natomiast realizowane jest w terminach: Pigtek w godz.: 12 — 22, Sobota w godz. 12
— 22, Niedziela w godz. 12 — 20.

1. Zamoéwienia sg realizowane sg w obszarze dostawy okreslonym w Serwisie
WWW. Informacje o mozliwo$ci realizacji dostawy pod wskazany przez Uzytkownika
adres dostepne sg w Serwisie WWW na poczatku skladania Zaméwienia. W
wypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia dla wpisanego adresu Uzytkownik
zostanie o tym fakcie poinformowany.

2. Zaptata za Zamowienie moze by¢, wedle wyboru Uzytkownika, dokonana przy
odbiorze — gotowka, kartg ptatniczg VISA lub Master Card, albo on-line przy
wykorzystaniu systemu ptatnosci PayU S.A.

3. Zamowienia mogg sktada¢ zaréwno Uzytkownicy posiadajgcy Konto, jak i nie
posiadajgcy Konta.

4. W celu zlozenia Zamédwienia przez Uzytkownika nie posiadajgcego Konta,
Uzytkownik taki powinien kolejno:

4.1.wybrac¢ typ Zamowienia w Serwisie WWW.

4.2.wypetni¢ nastepujgce pola w formularzu Zamowienia: miejscowosc, ulica i numer
budynku, telefon komérkowy.

4.3.wybra¢ zamawiane produkty oferowane w Serwisie WWW przez ich
zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielko$ci danego produktu oraz
dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwo$¢ taka zostata
zapewniona dla danego produktu;

4.4.dokona¢ wyboru metody ptatnosci;

4.5.zaakceptowac¢ Zamodwienie za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace”.



5. W celu zlozenia Zamowienia przez Uzytkownika posiadajgcego Konto (z
uwzglednieniem § 5 ust.8 Regulaminu), Uzytkownik taki powinien kolejno:
5.1.zalogowac¢ sie do Serwisu WWW przy uzyciu przypisanego do Uzytkownika
loginu i hasta;

5.2.wybra¢ typ Zamodwienia w Serwisie WWW

5.3.wybrac z listy zapisanych adreséow dostawy ten, na ktéry ma by¢ zrealizowane
Zamoéwienie lub wprowadzi¢ nowy adres dostawy;

5.4.wybra¢ zamawiane produkty oferowane przez Serwisie WWW przez ich
zaznaczenie, wybranie liczby sztuk, ilosci lub wielko$ci danego produktu oraz
dokonanie ewentualnych modyfikacji danego produktu, o ile mozliwo$¢ taka zostata
zapewniona dla danego produktu.

5.5.dokonac wyboru metody ptatnosci;

5.6.zaakceptowac zamowienie za pomocg przycisku ,zamawiam i zaptace”.

6. Po wykonaniu wszystkich krokéw odpowiednio z opisanych w § 4 ust. 4 i 5
powyzej Zamowienie zostaje przyjete do realizacji.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego potwierdzenia faktu
ztozenia Zamodwienia przy pomocy numeru telefonu podanego przez Uzytkownika
przy sktadaniu Zaméwienia lub przy zaktadaniu Konta.

8. Zamowienia mogg by¢ sktadane przez Uzytkownikow dziatajgcych w imieniu
innych podmiotow, w tym osob prawnych i jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej.

9. Uzytkownik moze po ztozeniu Zaméwienia otrzymac fakture VAT obejmujgcg dane
Zamowienie. W celu otrzymania faktury VAT wraz z realizacjg Zamowienia
Uzytkownik powinien wybra¢ opcje ,Faktura VAT’
................................................. Uzytkownicy nie posiadajgcy Konta powinni
kazdorazowo podac¢ dane odbiorcy uwidaczniane na Fakturze VAT.

§ 5.Rejestracja i dostep do Konta Madamesushi.pl
1.Rejestracja Konta dokonywana jest online, poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Serwisie WWW w zakfadce ,Utwérz konto”.
2. Formularz rejestracyjny zawiera wyraznie oznaczone pola, ktorych wypetnienie
jest obowigzkowe.
3. W formularzu rejestracyjnym Uzytkownik podaje swoje dane osobowe niezbedne
dla kontaktu z Uzytkownikiem oraz zatozenia i utrzymania Konta.
4. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Uzytkownika
Ustugodawca, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, przesyta
potwierdzenie dokonania rejestracji utworzenia Konta. Konto staje sie aktywne po
kliknieciu przez Uzytkownika na odpowiednio oznaczony link aktywacyjny, zawarty w
przestanej przez Ustugodawce wiadomosci e-mail.
5. Dostep do Konta mozliwy jest po podaniu przez Uzytkownika wybranego przez
niego przy rejestracji loginu i hasta. Login i hasto majg charakter poufny.
Ustugodawca informuje, ze udostepnianie przez Uzytkownika loginu i hasta osobom
trzecim moze wigza¢ sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub innych prawnie
chronionych interesow Uzytkownika.
6. Konto umozliwia:
6.1.przechowywanie adreséw dostawy Zamowienia;
6.2.przechowywanie danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

§ 6.Wymagania techniczne



1. Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Serwisu WWW i
Swiadczonych za jego pomocg Ustug jest korzystanie z komputera osobistego z
dostepem do sieci Internet, wyposazonego w system operacyjny (Windows, Mac OS,
Linux lub podobny) oraz przeglgdarke internetowg Internet Explorer, Opera, Firefox,
Google Chrome lub Safari w aktualnej wersiji.

2. Serwis WWW jest rowniez przystosowany do wyswietlania na urzgdzeniach
przenosnych, takich jak smartfon, tablet.

Warunkiem technicznym korzystania z wersji mobilnej Serwisu WWW jest
korzystanie z urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
jedng zpopularnych przegladarek internetowych w aktualnej wersji (Android Browser,
Chrome Mobile, Internet Explorer Mobile, Opera Mini lub Safari Mobile).3.
Warunkiem technicznym prawidtowego korzystania z Aplikacji i Swiadczonych za jej
pomocg Ustug jest korzystanie z urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Internet,
wyposazonego w system operacyjny Android wersja 4 lub wyzsza, badz iOS wersja 8
lub wyzsza.

§ 7.Czas trwania umowy i rezygnacja z Ustug
1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug lub zrezygnowac¢ z nich w kazdym czasie.
Umowa o $wiadczenie Ustug zwigzanych z Kontem jest zawierana na czas
nieoznaczony z chwilg aktywacji Konta zgodnie z § 5 ust. 4 Regulaminu. Minimalny
czas trwania zobowigzan Uzytkownika nie jest okreslony, a Uzytkownik nie jest
zobowigzany do korzystania z Ustugi przez jakikolwiek okres.
2. Rezygnacja z Ustug mozne nastgpi¢ przez wystanie wiadomosci e-mail,
zawierajgcej stosowne oswiadczenie Uzytkownika, przestanej na adres
info@madamesushi.pl lub listownie, na adres Ustugodawcy (,Accata Sp. z o.0., ul.
Bitwy Warszawskiej 19250 r. 19, 02-366 Warszawa)
3. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia bez podania jakichkolwiek przyczyn od umowy
zawartej na odlegtos¢, zawartej na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
majgcej za przedmiot Ustugi, w kazdym czasie, w tym w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.
4. W celu wykonania uprawnienia, o ktorym mowa powyzej, Uzytkownik powinien
poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu. Za poinformowanie o
takiej decyzji uwazana jest réwniez rezygnacja z Ustug w jakikolwiek sposob opisany
w § 7ust. 2 Regulaminu, dokonana w okresie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym.
5. Uzytkownik moze rowniez odstgpi¢ od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia przekazanego z wykorzystaniem danych kontaktowych Ustugodawcy,
wskazanych w Regulaminie, na przyktad wysytajgc stosowne pismo listownie (na
adres: Accata Sp. z o.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366 Warszawa) lub
pocztg elektroniczng na adres: info@madamesushi.pl
6. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skorzystac
z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzo6r takiego formularza
dostepny jest pod adresem URL: http://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/827/1
(wymagany jest program do odczytywania dokumentow w formacie PDF, np. Adobe
Acrobat Reader). Skorzystanie z tego wzoru nie jest obowigzkowe.
7. Dla zachowania terminu odstgpienia od umowy, okreslonego w § 7ust. 3. powyzej
wystarczajgce jest wystanie informacji dotyczgcej wykonania przystugujgcego
Uzytkownikowi uprawnienia do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
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8. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy lub rezygnacji z Ustug przez Uzytkownika, Uzytkownik nie jest obcigzany
jakimikolwiek kosztami swiadczonej Ustugi.

9. Wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy lub rezygnacja z Ustug na
zasadach opisanych w niniejszym § 7 pozostaje bez wptywu na realizacje Zamowien
i zobowigzania Stron dotyczgce Zamowienh ztozonych przez Uzytkownika przed datg
odstgpienia lub rezygnaciji.

§ 8.Reklamacje dotyczace Zamoéwien
1. Ustugodawca ma obowigzek realizacji Zamowien bez wad. Ustugodawca
odpowiada wobec Uzytkownika z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
przedmiotu Zamowienia na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
2. Reklamacje dotyczgce Zamowieh mogg by¢ zgtaszane:
2.1. za pomocg Serwisu WWW przez Uzytkownikéw posiadajgcych Konto.
2.2. telefonicznie, na numer telefonu 602118899, przez wszystkich Uzytkownikow;
2.3. na pidmie, na adres Ustugodawcy: Accata Sp. z o.0., ul. Bitwy Warszawskiej
1920 r. 19, 02-366 Warszawa.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby skladajgcej reklamacje (imie i
nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie — adres e-mail i numer telefonu
kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. 4. O ile krétszy
czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, reklamacje rozpatrywane sg przez Ustugodawce w terminie do 14 dni od ich
otrzymania z zastrzezeniem ust. 6 —7 ponize;j.
5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca powiadomi osobe sktadajgcg
reklamacje listem wystanym na adres podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng
—w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacii.
6. Reklamacje dotyczgce wad fizycznych lub prawnych produktow objetych
Zamoéwieniem zatatwiane sg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady.
7. Jezeli Uzytkownik bedacy konsumentem na podstawie przepisow o rekojmi za
wady zazgda wymiany produktéw objetych Zamdwieniem lub usuniecia wady albo
ztozy oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o kitérg cena ma byc¢
obnizona, a Ustugodawca nie ustosunkuje sie do tego zgdania w terminie 14 dni,
uwaza sie, ze Ustugodawca uznat to zgdanie za uzasadnione.
8. Uzytkownik bedacy Konsumentem, ktéry chce uzyskaé pomoc przy zatatwieniu
reklamacji, moze zwr6ci¢ sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, swiadczgcego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony
intereséw Konsumentow.

§ 9.Reklamacje dotyczace Ustug
1. Wszelkie reklamacje dotyczgce lub Ustug mozna zgtaszaC na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy: info@madamesushi.pl lub listownie, na adres
Ustugodawcy: Accata Sp. z o.0., ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366
Warszawa.
2. Reklamacja powinna zawieraC imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje,
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zgdania.
3. Reklamacje rozpatrywane sg wedtug kolejnosci wptywu, w terminie do 14 dni od
ich otrzymania przez Ustugodawce.



4. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji osoba sktadajgce reklamacje zostaje
powiadomiona listownie albo pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia
reklamaciji.

§ 10.0chrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest: Accata Sp. z o.o0., ul.
Bitwy Warszawskiej 1920 r. 19, 02-366 Warszawa wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000131628,
NIP: 5222669663, REGON: 015299668, kapitat zaktadowy: 3048943 zt..
2. Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikow opisane sg w dokumencie ,Polityka
Prywatnosci”, dostepnym w Serwisie WWW.

§ 11.Sposoby pozasagdowego rozwigzywania sporow
1. Uzytkownik bedgcy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. w nastepujgcy sposob:
1.1.zwracajgc sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
umowy;
1.2.zwracajgc sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Konsumentem, a Ustugodawca.
2. Uzytkownik moze uzyskalé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawcg zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).
3. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentoéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem http://
www.uokik.gov.pl.

§ 12.Pozostate informacje przeznaczone dla Uzytkownikéw
1. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie do pobrania w wersji elektronicznej, w
formacie PDF, pod adresem www.madamesushi.pl w celu umozliwienia
Uzytkownikom jego przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.
2. Jezykiem zawieranych z Ustugodawcg umow o swiadczenie Ustug jest jezyk
polski.
3. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustug:
3.1.nie stosuje kodeksow etycznych w rozumieniu art. 661§ 2 pkt 6 Kodeksu
cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym;
3.2.nie pobiera od Uzytkownikow kaucji ani nie zgda udzielenia innych gwarancji
finansowych;
3.3.nie udziela gwarancji i nie oferuje ustug posprzedaznych;
3.4.nie stosuje technicznych srodkéw ochrony przed kopiowaniem lub dostepem do
tresci bez zezwolenia Ustugodawcy.
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§ 13.Zmiana Regulaminu
1. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodow, ktorymi sa:
1.1.zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni
wptyw na tre$¢ niniejszego Regulaminu;
1.2.wydanie orzeczenia lub decyzji, majgcych bezposredni wptyw na tresc¢
niniejszego Regulaminu przez sad lub organ administracji publicznej;
1.3.wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Serwisu WWW
1.4.zapobieganie naruszeniom prawa lub naruszeniom niniejszego Regulaminu;
1.5.usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych;
1.6.przeksztatcenie Ustugodawcy (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy
(firmy) Ustugodawcy, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw
identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru
telefonu, wskazanego w Regulaminie.
2. W kazdym wypadku zmiana Regulaminu nie ma wptywu na prawa Uzytkownikow
lub obowigzki Ustugodawcy, powstate przed datg zwigzania Uzytkownikow
zmienionym Regulaminem.
3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca ogtosi w Serwisie WWW oraz poinformuje za
pomocg wiadomosci e-mail, przestanej na adres przypisany do Konta.
4. Zmiana Regulaminu jest skuteczna wobec Uzytkownikow, ktorzy nie zrezygnujg z
Ustug w ciggu 30 dni od daty powiadomienia o zmianie regulaminu zgodnie z § 13
ust. 3 Regulaminu.

§ 14. Postanowienia koncowe
1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.
2. Spory rozpatrywane sg przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug
przepisow ustawy zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.



